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Kiss Anita

Ukrajnai menekiiltek nyelvi akadalymentesitésének
lehet6ségei Magyarorszagon'

1. Bevezetés

A 2022-ben kitdrt orosz-ukrdn habor(i kovetkeztében tobb szazezer ukran
allampolgar kényszeriilt elhagyni otthonét, és koziilik sokan Magyarorszagon
kerestek menedéket. A menekiiltek érkezése nemcsak humanitarius, hanem
tarsadalmi és nyelvi kihivasokat is felvetett, kiillonosen azokon a telepiiléseken,
amelyek kozvetlentil érintettek voltak a befogadasban.

Az itt bemutatott kutatds célja annak vizsgalata, hogy megjelenik-e az ukran
nyelv a hivatalos és a szolgéltat6i szféraban Nyiregyhazan és Kisvardan, és ha igen,
milyen mértékben segiti el6 az érintett kozosség tajékozodéasat, valamint
integracidjat. A felmérés egyrészt a nyelvi tajkép vizsgalatanak mddszerét alkalmazza,
amely a vizudlisan megjelen§ feliratok és informaciés anyagok elemzésére
Osszpontosit, méasrészt egyéni és fokuszcsoportos interjik segitségével késziil.

A nyelvi akadalymentesités kérdése kiilonosen fontos a menekiiltvalsagok
idején, amikor az idegen nyelvi kornyezetben val6 eligazodas alapvetden
befoly4solja a mindennapi életet, az egészségiigyi ellatashoz, oktatdshoz vagy
adminisztrativ = {igyintézéshez val6 hozzaférést. A tobbnyelvii nyilvanos
kommunikacié nemcsak a hatékony informaciékozlést szolgalja, hanem a tarsadalmi
befogadas eszkozeként is miikodik. Az Eurdpai Unidé kiemelten kezeli a nyelvi
sokszinliség védelmét, ezt példazza a Regiondlis vagy Kisebbségi Nyelvek Eur6pai
Kartajanak® elfogadasa. Emellett a hatdron atnyalé gazdasagi egylittmiikodések
sikeressége is nagymértékben fiigg a tobbnyelvli kommunikaciétél. A tanulmany

! A tanulmany a HUSKROUA/23/S/3.1/011 ,,Hatdron 4tnyalé nyelvi akadalymentesités a kozéletben”
cimd projekt keretein beliil késziilt.
? https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/ 142/sustainable-transport-in-the-european-union
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betekintést kivan nyudjtani abba is, hogyan jelenik meg a nyelvi soksziniiség egy olyan
régidban, ahol a tobbnyelvii nyilvdnos kommunikacié altalanosan kevésbé jellemzd.

2. Az ukranok helyzete Magyarorszagon a haboru elétt és utan

A 2011-es népszamlalas alapjan az ukranok a hetedik legnépesebb csoportot
alkotjdk a 13 magyarorszagi torténelmi nemzeti kisebbség koziil a romak, a
németek, a szlovakok, a romanok és a horvatok utan. A cenzus szerint 7 396 f§
vallotta magat ukrannak, akiknek kortilbeltil 60%-a magyar allampolgéarsaggal is
rendelkezett.>* Magyarorszagon az ukranok tobbsége Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében él, f6leg Nyiregyhadzan, Kisvardan és Fehérgyarmaton. Az itt é16
ukran kozosség 1991 6ta rendszeresen szervez programokat, amelyek segitenek
meg0drizni hagyomanyaikat. Ilyenek példaul a kiilonboz§ kozosségi rendezvények
és nyelvi taborok szervezése, Gjsagok és kiadvanyok megjelentetése, emlékhelyek
létrehozasa, vasarnapi iskola, ifjisagi tanccsoport, kérus, konyvtar és néprajzi
gyljtemény miikodtetése (Stefuca, 2020, 228. 0.).

Az orosz-ukran habora kovetkeztében Magyarorszag jelentGs szama ukran
menekiiltet fogadott be. 2022 februarjatol 2023 oktdberéig az ENSZ Menekdiltiigyi
Fébizottsaga becslése alapjan koriilbeliil hArommilliéan 1épték at az ukran-magyar
hatart, de ezeknek az embereknek a tobbsége nem toltott sok id6t
Magyarorszdgon, hanem tovabb utazott Nyugat-Eurépa felé vagy még tavolabbi
orszagokba. 2023 oktéberében 35 000 menedékes statusszal rendelkezd ukrajnai
menekiilt tartézkodott Magyarorszagon, és ebbe nem tartoznak bele az ukran-
magyar kettds allampolgéarok (vo. UNHCR, 2023; Bernat-Tomka, 2024, 355. 0.),
2025-re pedig 39 580-ra emelkedett az ideiglenes védelmi statusszal rendelkezd
ukran allampolgéarok szama>.

A haborua kitorése utdn a magyar hatar menti telepiiléseken (Zahonyban,
Beregszaszban, Barabasban, Lonyaban és Tiszabecsen), valamint Budapesten a
humanitarius és civil szervezetek elkezdték a segitségnyujtast (Téth, 2023, 2. 0.).
2023 nyaran kérdSives kutatdst végeztek az ukran menekiiltek
sziikségletfelmérésérél. A vizsgalat soran tobbek kozott kideriilt, hogy a
megkérdezettek tobbsége (59%) szdméra a munkakeresést, az egészségiigyi
ellatashoz vagy mas szolgéltatashoz val6 hozzaférést a magyar nyelvtudas hianya
neheziti vagy akadalyozza (Bernat-Tomka, 2024, 365-368. 0.). A nyelvi problémak
megoldasa érdekében a menekiiltek Magyarorszagon ingyenes magyar

3 Ukrajna Magyarorszagi Nagykovetsége, 2022.

4 Csordas Gabor (0sszedll.): 2011. évi népszamlalas. 9. Nemzetiségi adatok. Budapest: Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2014: 157-165. o.

5 Magyar Nemzet: https://magyarnemzet.hu/kulfold/2025/04/ukran-vedelem-eu
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nyelvoktatasban részestilhetnek, tovabba a fiatalok szamara lehetévé tették, hogy
becsatlakozzanak a magyarorszagi oktatasba (Téth, 2023, 4. 0.). Emellett egy 147
ukrajnai menekiilt bevonéasaval késziilt felmérés ravilagitott arra, hogy vannak
Magyarorszagon olyan szinterek, ahol hasznalhat6 az ukrén nyelv, példaul egyes
munkahelyeken, templomban, valamint olyan hivatalokban, ahol foglalkoztatnak
ukran nyelven besz€l§ tolmécsokat. Ami az adatk6zl6k magyar nyelvtudasat illeti, a
kutatdsban részt vevlk 44%-a azt vélaszolta, hogy beszéli valamilyen szinten a
magyart, 24%-a pedig probal kommunikalni azon a nyelven. Azok a valaszaddk, akik
nem beszélnek magyarul, a nyelvi problémak megoldasa érdekében tolmacs segitségét
veszik igénybe, esetleg kiilonbozd forditoprogramokat hasznalnak, valamint néhany
egyszer(bb kifejezéssel probaljak megértetni magukat (Gazdag, 2024, 38-40. 0.). Egy
masik kutatasbol, amelyet 2022 augusztusaban végeztek a menekiiltek letelepedési
szandékairol, kidertilt, hogy a megkérdezett 538 adatkozlbnek a fele a kozeljovében
Magyarorszagon tervez maradni, egy szeptemberi felmérésben pedig 512
megkérdezettbdl mar 79% nyilatkozott ugyanigy (T6th, 2023, 5. 0.).

A menekiiltvalsdg nyoman egyre tobb kutatas vizsgélja, hogyan boldogulnak az
Ukrajnabdl érkez6k Magyarorszagon, kiilonos tekintettel az integracidjukat tamogatd
vagy éppen akadalyozé tényezdkre. A szakirodalomban megjelend felmérések sokféle
szempontbdl kozelitik meg ezt a kérdést, példaul a lakhatds, a munkaerdpiac, az
oktatas vagy a tarsadalmi befogadas teriiletén. Jelen kutatdsban pedig egy eddig még
kevésbé feltart aspektusra, a nyelvi tajképre koncentralok, amely soran azt vizsgalom,
hogy Nyiregyhé&zan és Kisvardan a vizudlis és online kommunikéacié milyen mértékben
segiti az ukran menekiiltek tajékozodasat és boldogulasat.

3. A nyelvi tajkép kutatasa

A nyelvi tajkép fogalmat eredetileg a két- vagy tobbnyelv{ varosi tér vizsgalatara
vezették be. ElsGsorban a nyilvanos terekben megjelend irott nyelvi jeleket, példaul
a kozati jelzétablakat, a hirdetStablakat, az utcaneveket, a helyneveket, a
kereskedelmi egységek jelzéseit és a korményzati épiiletek nyilvanos feliratait
elemzi. A nyelvhaszndlat vizudlis reprezenticibja nemcsak nyelvi, hanem
tarsadalmi, politikai és kulturalis jelentéssel is bir, mivel tiikrozheti a kiilonbozd
nyelvek kozotti hierarchiat, tarsadalmi viszonyokat, ideoldgiai torekvéseket és
identitasokat is (Landry-Bourhis, 1997, 25. 0.). Egy adott nyelv megjelenése egy
tablan utalhat arra a k6zosségre, ahol azt hasznaljak (példaul egy adott orszagra),
vagy olyan jelentést is hordozhat, ami nem kapcsolddik kozvetleniil a helyhez,
példaul egy adott életstilust vagy kulturalis értéket képvisel. igy egy angol nyelvii
felirat nem feltétlentil jelenti azt, hogy angolul beszélék élnek ott, hanem inkabb a
nemzetkoziséget vagy a kiilfoldi kultGrakhoz val6 viszonyt jelezheti (Scollon-
Scollon, 2003, 2. 0.). Az itt bemutatott kutatas sem a feliratok nyelvi k6zosséghez
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val6 kozvetlen kapcsolédasat hangsulyozza, hanem azok szimbolikus és
funkciondlis jelentését vizsgalja. Magyarorszagon ugyanis nem él jelents szamu
ukran ajk(i alland6 lakossag, ennek ellenére a kozelmult eseményei - az
Ukrajnaban zajl6é habort - kovetkeztében egyre gyakrabban talalkozhatunk ukran
nyelvi feliratokkal, amelyek nem a helyi ukran k6zosség jelenlétét tiikrozik, hanem
sokkal inkabb a segitségnyujtas és az eligazodas szandékat.

A nyelvi tajképkutatisok az elmult két évtizedben jelentés mértékben
kibéviiltek, és tobb iranybdl is Gjraértelmezddtek. A tobbnyelviiség fel6l kozelitve
a témat a nyelvi tajkép nemcsak a kiilonb6z6 nyelvek megjelenitésérél szol, hanem
nyelvpolitika és az identitadsformalas eszkoze lehet. A feliratok mogott meghtiz6do
dontések gyakran hatalmi és tarsadalmi viszonyokat kozvetitenek (v6. Backhaus,
2007; Shohamy-Gorter, 2009).

A nyelvi tajkép vizsgalhatdé még Ggy is mint multimodélis és dinamikus tér,
amely a nyelven kivtil figyelembe veszi a képi, tipografiai, elrendezési elemeket is,
valamint figyelemmel kiséri a nyelvi tajkép valtozasét. A nyelvi és vizudlis elemek
Osszekapcsolddasa altal kifejezGdhetnek a kiillonboz6 kozosségek kulturalis értékei,
tarsadalmi szabalyai és szokasai (Gendelman-Aiello, 2010, 259. 0.).

Ujabban pedig a digitalis média térhoditasaval elkezd6dott a virtualis terek
nyelvi tajképének a vizsgalata is, ide sorolhaték példaul a kozosségi oldalak,
mobilalkalmazasok vagy varosi kijelzék. A digitdlis nyelvi tajkép a kibertér
vizualisan megjelenitett nyelvi sokféleségének osszefiigg§ rendszere, amely
tiikkrozi a globdlis nyelvhaszndlatot, hatalmi viszonyokat és identitisokat. A
digitdlis térben a nyelvhaszndlat gyorsabban valtozik, globalisabb, és sokkal
személyesebb vagy kozosségibb lehet, mint a fizikai nyelvi tajképben. Ez a kutatasi
irany abbdl indul ki, hogy a honlapok, k6zosségi oldalak, applikaciok szintén a
nyelvi reprezentacié terepei. Honlapok esetében kiilondsen érdekes a nyelvi
elérhetGség, a nyelvvalasztas lehet8sége, illetve a kisebbségi nyelvek
megjelenésének aranya (Ivkovic-Lotherington, 2009, 19. 0.). Egy ide kapcsolédo
tanulmény a honlapok vizsgélatanak fontossagara hivja fel a figyelmet, kiilonos
tekintettel azok fGoldalainak elemzésére, mivel az olvasé ezzel a feliilettel taldlkozik
elészor, amikor felkeres egy oldalt. Az ott megjelend tartalmak fontos szerepet
jatszanak az informaciék befogadasidban, valamint a bongészés, eligazodas
megkonnyitésében. A f6oldalon kaphatunk tajékoztatast arrél is, hogy az adott
honlapon van-e lehetdség a kiilonb6z4 nyelvek kozotti valtasra. Az ide vonatkozd
kutatdsban hatéron tuli teriiletek (szlovédkiai, erdélyi, karpataljai, vajdasagi,
horvatorszagi) magyarlakta telepiiléseinek honlapjait elemezték a nyelvi
akadalymentesség szempontjabdl. A nyelvi akadalymentesség sziikebb értelemben
azt jelenti, hogy tobbnyelvi kornyezetben, példaul a hatdron tali magyarlakta
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telepiilések hivatalos honlapjain legyen elérhet6 a magyar nyelv mint valaszthat6
lehetGség (Téth, 2018, 55. 0.).

4. Nyelvi tajképkutatasok Magyarorszagon

A nyelvi tajkép kutatdsa Magyarorszagon az elmult masfél-két évtizedben egyre
népszer(ibbé vélt. Ezek a vizsgalatok segitenek megérteni, hogyan jelennek meg a
killonboz6 nyelvek a kozteriileteken. A kutatdsok elsGsorban a tébbnyelvi
kornyezetekre, a kisebbségi kozosségek vizudlis nyelvhaszndlatara és a nyelvi
ideolégidk térbeli megjelenésére koncentralnak.

HédmezGévasarhely belvarosanak nyelvi tajképe azt mutatja, hogy az idegen
nyelvek elsGsorban az iizletek és szolgaltatasok neveiben jelennek meg. Idegen
nyelv{i, informaciés funkciéju feliratok viszont ritkdbban fordulnak eld, és tobbnyire
csak néhany helyszinen, f6ként hotelekben, mtizeumokban és bankokban talalhatok.
Bar a véarosban élnek kisebbségi csoportok is, a kozteriileti feliratok nem
tartalmaznak kisebbségi nyelveket (Galgoczi-Deutsch, 2012, 234-236. 0.).

Kecskemét nyelvi tajképének vizsgalata azt mutatja, hogy a varosban gyakoriak
az egynyelvi angol, ritkdbban pedig a latin és olasz feliratok. Emellett szdmos két-
vagy tobbnyelvi felirat is megfigyelhet§ (magyar-angol, magyar-német, illetve
ezek harmas kombinaci6i), amelyeken a nyelvek aranya valtozo: olykor egyforma
hangstllyal jelennek meg, maskor a magyar dominal, és el6fordul az is, hogy a
kiegészit§ informéciok mar csak magyarul olvashatok (Kozmacs, 2018, 224. 0.).

Héviz nyelvi tajképében az idegen nyelvek, f6ként a német, az orosz és az angol,
hasznalata a hivatalos feliratokon egyel6re csak szérvanyosan figyelhet§ meg. Az
orosz nyelv ugyanakkor egyre erételjesebben van jelen, mind 6néllé feliratokban,
mind tébbnyelvi tablak részeként (Batyi, 2014, 26-28. 0.).

A magyar-szlovak hatartérség vendéglatohelyeinek nyelvhasznalatat vizsgalo
kutatas szerint a magyar nyelv Szlovakidban, a szlovak pedig Magyarorszagon alig
jelenik meg a turisztikai feliratokon. A szolgaltatdk ritkan hasznaljak a szomszédos
orszag nyelvét, és tobbnyire angolul kommunikalnak a vendégekkel (Hires-Laszl6-
Horzsa-Letenyei, 2020, 29-30. 0.).

A magyarorszagi nyelvi tajképkutatdsok szerint az idegen nyelvek hasznélata
elsésorban a turizmushoz és a kereskedelemhez kapcsolddik, leggyakrabban az
angol, a német és az orosz jelenik meg a feliratokon. A hatar menti térségekben,
ahol a szomszédos nyelvek, példaul a szlovak, vizudlis jelenléte gyenge, gyakran az
angol tolti be a kozvetitényelv szerepét. A bemutatott kutatasok ravildgitanak,
hogy a nyelvi tajkép szorosan osszefligg a gazdasagi és turisztikai folyamatokkal.
Jelen tanulmény célja, hogy e megkozelitést kovetve feltdrja az ukrdn nyelv
megjelenését Nyiregyhazan és Kisvardan, kiilonds tekintettel a hivatalos
intézmények és a vendéglatohelyek nyelvhasznalatara.
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5. A kutatas modszere

A nyelvi tajképkutatés végezhet§ kvalitativ és kvantitativ médszerekkel egyarant.
Egyes kutat6k a kvalitativ megkozelitést valasztottak, példaul Malinowski (20009,
107-125. 0.) interjukat készitett koreai tizlettulajdonosokkal az aruhaz jelzéseinek
értelmezésére annak érdekében, hogy informéciét szerezzen a szerzGség
kérdéseirdl, valamint a koreai és az angol nyelv hasznalatarél. Mas kutaték pedig
szandékosan 6tvozik a kiilonboz6 modszereket, példaul Mitchell (2010, 168-186.
0.) egy Ujsagcikk diskurzuselemzését az utcan beszélt nyelvek és a jelzések
mennyiségi vizsgalataval 6tvozte.

Kutatdsom soran kvalitativ és kvantitativ mddszereket is hasznaltam. A
kvalitativ adatgy(jtés eszkozeként félig strukturalt interjikat készitettem, mig a
kvantitativ vizsgalathoz honlapelemzést végeztem, amelyet egy online kérd&iv
(Google Urlap) segitségével dokumentaltam és értékeltem.

A félig strukturdlt interjik soran kiilonb6z6 intézmények dolgozdival és
vezetGivel, valamint véllalkozokkal folytattam beszélgetést Nyiregyhdzan és
Kisvardan. A két varosban Osszesen 13 interjut készitettem, amelyekrél engedéllyel
hangfelvétel késziilt. Az interjikon arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek
fontosnak tartjidk-e a tobbnyelvliséget, motivaltak-e abban, hogy étlapjaikat és
tajékoztatoé felirataikat tobb nyelven is elérhetévé tegyék, valamint foglalkoztatnak-
e tobb nyelven beszél§ munkatarsakat. A beszélgetések arra is kiterjedtek, hogy az
adatkozI6k szerint mennyire van jelen az ukran nyelv a szolgaltatdsokban. Tovabba
van-e igény az egyes tajékoztaté feliratok, informacidk, esetleg honlapok
tartalmanak ukran nyelvre valé leforditisara. A kutatds soran bemutatott
interjarészletek atirataban szerepl$ roviditések a kovetkezdk: TM = terepmunkas,
AK = adatkozls. A tanulmanyba beemelt interjirészletek végén zardjelben
feltiintettem a telepiilés nevét, ahol az interja késziilt, az adatk6zl6 nemét, valamint
azt, hogy a véalaszadé intézményi képviselG-e vagy vallalkozd.

A kutatds masik mddszere a honlapelemzés volt, amely soran magyarorszagi
intézmények és vallalkozasok honlapjait vizsgaltam meg annak kideritésére, hogy
biztositanak-e ukran nyelv(i tdjékoztatdst a menekiiltek szamara. A vizsgalat
alapjat egy eldre Gsszeallitott kérddiv képezte, amelyet Google Urlap formajaban
hoztam létre, igy biztositva az egységes adatgydjtést és a konnyd
0sszehasonlithatésagot. Az Urlap elsGsorban arra iranyult, hogy rogzitse a
honlapok strukturdlis jellemzGit, a tobbnyelviiség megjelenését, valamint az
esetleges ukran nyelv( tartalmak elérhetGségét. A kitoltés soran minden vizsgalt
oldal esetében azonos szempontok szerint tortént a rogzités: példaul volt-e
nyelvvalaszté menii, milyen nyelvek érhet8k el, megjelenik-e kiilon ukran nyelvi
feliilet, illetve tartalmaz-e a honlap ukrdn nyelvii dokumentumokat vagy
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tajékoztatd anyagokat. A mddszer lehet6vé tette, hogy objektiv, szdmszer(sithetd
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adatokat gy(jtsek a honlapok nyelvi elérhet6ségér6l, ugyanakkor a
megjegyzésmezlk segitségével kvalitativ megfigyelések is rogzithet6k voltak. Az
adatgy(ijtés a hozzaférhetd, nyilvanos weboldalakra korlatozodott, igy a vizsgalat
az intézményi kommunikacié aktudlisan lathat6 és ténylegesen miikodd feliiletére
fékuszalt. A médszer elénye, hogy jol kiegésziti az interjuk eredményeit azaltal,
hogy empirikus képet ad a digitdlis tér tobbnyelviiségérdl. A honlapelemzés
lehet8séget nyujtott a nyelvi akadalymentesités online gyakorlatdnak részletes
feltérképezésére, valamint arra, hogy a hivatalos és szolgaltatéi szféra mennyiben
reagal a menekiiltek nyelvi sziikségleteire.

6. Kutatasi kérdések

1. Megjelenik-e a tobbnyelvliség, kiilonosen az ukran nyelv, Nyiregyhaza és
Kisvéarda hivatalos intézményeinek és vendéglatdegységeinek honlapjain?

2. Milyen nyelvi akadalymentesitési gyakorlatok figyelhet6k meg az ukran
menekiiltek szamara Nyiregyh4zan és Kisvardan?

3. Milyen nyelvi stratégidkat hasznilnak a vendéglatasban dolgozok az ukran
vendégek kiszolgalasa soran?

4. MegfigyelhetSk-e eltérések Kisvarda és Nyiregyhaza nyelvi tajképében az ukran
nyelv megjelenése szempontjabol, és milyen javaslatok teheték a nyelvi
akadalymentesités tovabbi fejlesztésére?

7. Eredmények

A vizsgalat soran 6sszesen 101 weboldalt elemeztem Nyiregyhazarol és Kisvardarol.
Nyiregyhazan 73 honlap szerepelt a mintadban - ebbdl 48 hivatalos intézményhez,
24 pedig vallalkozashoz tartozott. Kisvardan 28 oldal keriilt elemzésre (13
intézményi és 15 véllalkozéi), &m egyik hivatalos oldalon sem volt elérhetd
nyelvvaltasi lehetdség, mig Nyiregyhdzan hét esetben ez biztositott volt. Az angol
nyelv minden olyan honlapon elérhetd volt, ahol lehetdség nyilt nyelvi valtasra, az
ukran pedig csak két intézmény honlapjan volt valaszthat6 funkcid. Az egyik ilyen
intézmény Ukrajna Nyiregyhdzi Konzulatusa volt, ahovd a terepmunka soran
személyesen is ellatogattam. Az ott folytatott beszélgetésbdl kidertiilt, hogy az ukran
anyanyelviiek Magyarorszdgon leginkdbb a hivatalos {igyintézés soran
szembesiilnek nyelvi akadalyokkal, mivel azokat nyilvanvaléan magyarul kell
intézni, az angol mint kozvetit6 nyelv pedig nem minden helyzetben hasznalhato, és
sok esetben magyar nyelvtudas hidnyaban az ukran anyanyelviieknek tolmacsra van
szlikségiik. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az egészségiligyben kedvezébb a helyzet,
nemcsak Nyiregyhazan, hanem Kisvardan is, mivel sok Karpétaljarol attelepiilt orvos
és egészségligyi dolgozod segiti a nyelvi akadalyok athidalasat. Az interjik soran mind
Nyiregyhazan, mind Kisvardan tobb adatkozl§ nyilatkozata is ezt igazolta.
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1.

TM: Hallott-e olyan esetrdl, amikor ukrdn anyanyelviiek a nyelvi problémaikrol
meséltek?

AK: Igen, el6fordul, de tulajdonképpen, ha tigyintézésrél van szo, itt senki nem
koteles ukranul vagy angolul is beszélni, mert az ligyintézés magyarul torténik.
Az egészségiigyben itt konnyebb szokott lenni a helyzet, mert példaul a
nyiregyhdzi kérhazban egy csomé Karpataljarol attelepiilt orvos, vagy mas
egyéni munkatars dolgozik, és ha van egy ukran beteg, aki nem beszél magyarul,
akkor felkeresik azt a munkatarsat, hogy segitsen tolmacsolni. (Nyiregyhaza,
férfi, intézményi képviseld).

TM: Itt koriilbeliil hanyan dolgoznak, akik tudnak ukranul (is)?

AK: Szerintem ilyen 50-60 f§ koriil van, akik ukranul beszélnek.

TM: Akkor olyan probléma nem szokott felmeriilni, hogy bejon egy beteg, aki
nem tud magyarul, és akkor hirtelen nincs senki, aki tudna vele kommunikalni?
AK: Biztos, hogy nincs. Mindig van bent kolléga, aki Ukrajnabdl jott at, és beszél
ukranul, vagy telefonon keresztiil, vagy a konzulatus segit. Mindig megoldjuk
valahogy. (Kisvarda, férfi, intézményi képviseld).

Az oktatas terén is szamos lehetdség nyilik az ukranok szamara mindkét varosban.
Kisvardan mikodik egy nemzetiségi iskola, amely anyanyelvi oktatast biztosit az
ukréan didkoknak, mikdzben magyarul is tanulnak.

3.

TM: Midta miikodik ez az iskola ukran nemzetiségi iskolaként?

AK: 2016-ban keriiltek ide el6szor ukran gyerekek, akkor még csak elenyészé
szamban, ugye akkor indult az Akadémia, aztan szépen feltoltédatt. Jottek példaul
Karpataljardl, féleg a Munkéacsi jarasbol, a Beregszaszi jarasbol, Ungvarrol.

TM: Hogyan tudnak boldogulni itt a gyerekek? Milyen nyelveken tudnak?

AK: Amikor idekeriilnek, akkor ugye nem tudnak, csak az ukran nyelvet, és
magas szinten allnak viszont angol nyelvbdl. Tehat angolul tudnak.

TM: Motivaltak a magyartanuldsban?

AK: Igen, és ra is vannak kényszeritve, hogy csak magyarul beszéljenek. Tehat
az edzés alkalmaval is magyarul kényszeriilnek beszélni. Mert az edz6 magyar.
Meg van korosztély, aki fogékonyabb sokkal. Es tényleg, ahogy az el6bb is
mondtuk, hogy minél kordbban keriilnek ide, anndl jobban tudnak haladni, és
anndl jobb a tanulmanyi eredményiik is. Vannak ilyen kiilon menedékes 6raink
is, és ott csoportokba vannak beosztva, és akkor kimondottan ott tanitottuk ket
magyarul. (Kisvarda, ng, intézményi képviseld).

Az iskola honlapja csak magyarul elérhetS, de az épiiletben mar taldlhaték
tobbnyelvi feliratok, példaul magyar, ukran és angol nyelven (1. kép).



Ukrajnai menekiiltek nyelvi akadalymentesitésének lehetéségei... 17

1. kép. Egy kisvardai iskola tobbnyelvi feliratai

Forrds: Sajat felvétel

Egy nyiregyhazi adatko6zl6 nyilatkozatabdl az is kidertiilt, aki szintén részt vett az
Ukrajnabdl menekiiltek segitségnytjtasaban, hogy az ukran gyermekeket
6vodakba, é&ltaldnos és Kkozépiskoldkba vették fel, ahol folytathattak
tanulményaikat, valamint magyarul tanulhattak. Tovabba gyermekek és feln6ttek
szamara egyarant elérhet6k magyar nyelvoktatdsi programok Kisvardan és
Nyiregyhazan is, segitve ezzel az integraciéjukat és a mindennapi életben valo
boldogulasukat. Ezek a kezdeményezések kulcsfontossagiak az ukran kozosség
beilleszkedésében és jovEbeni lehetfségeik megalapozaséban.

A vallalkozdsok weboldalain 0Osszességében kedvezébb volt a helyzet a
tobbnyelviiség szempontjabdl. A legtobb esetben mar a kezdGlapon megjelent a
nyelvvalasztas lehetGsége, ikon vagy mentipont formajaban. Kisvardan a vizsgélt
15 véllalkozéas kozil 6t kinalt tobbnyelvd feliiletet: egy oldal teljes egészében
elérhet6 volt angolul és mas idegen nyelveken, négy pedig csak részben
tartalmazott forditast, egy esetben pedig ukran nyelv(i informacidk is megjelentek.
Nyiregyhdzdn a 25 vizsgalt vallalkozas koziil 14 biztositott nyelvvalasztési
lehetdséget. Koziiliik kilenc honlap teljes tartalma elérhetd volt tobb nyelven, 6t
csak részleges forditast tartalmazott, négyen egyetlen idegen nyelvi tajékoztatd
oldalt kozoltek, két esetben csupan az étlapot forditottdk le, és egy honlapon
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Google Forditot alkalmaztak, amely azonban nem miikodott megfelelGen. Az ukran
nyelv harom weboldalon jelent meg.

1. tablazat. Hivatalos intézmények és vallalkozdsok honlapjanak tobbnyelviisége

Van-e lehet§ség nyelvek

Kozt valtdsra? Hivatalos intézmény Vallalkozas
igen nem igen nem
Kisvarda 0 (0%) 13 (21%) 5 (13%) 10 (25%)
Nyiregyhaza 7 (12%) 41(67%) 14 (35%) 11 (27%)
Osszesen 61 (100%) 40 (100%)

Forras: Sajat szerkesztés

A megfigyelésbdl szarmaz6 adatok azt mutatjak, hogy bar Kisvarda vizualis nyelvi
tajképe tobbnyire egynyelv(, azaz a kiilonboz6 intézmények, vendéglatéhelyek
honlapjai dont6en csak magyar nyelven jelenitik meg az informacidkat, a
mindennapi szébeli kommunikaciéban gyakran hasznalhaté az ukran nyelv. Az
interjabeszélgetések soran, amelyeket helyi véllalkozasok és intézmények
vezetGivel folytattam, kideriilt, hogy szdmos vendéglatéegységben és
intézményben dolgoznak Ukrajndb6l szdrmazd alkalmazottak, akik aktivan
hasznaljék az ukrant a munkavégzés soran. Ennek kdszénhetSen a varosban jelen
van egy informalis tobbnyelviiség, amely elsGsorban a személyes interakciékban
nyilvanul meg. Az alabbi interjurészlet egy kisvardai vallalkozéval folytatott
beszélgetésbdl valo, aki éttermet és panziét lizemeltet. Az adatkozl§ fontosnak
tartja a tobbnyelviiséget, és foglalkoztat olyan dolgozét, aki beszél ukranul.

4. TM: A panziéban vannak elhelyezve tébbnyelvii tajékoztato feliratok?
AK: Igen. Ott is 4 nyelven van minden nekiink. Nem minden azért, biztos vannak
olyanok, amelyek nincsenek minden nyelvre leforditva a tajékoztatéban. De a f6
dolgokat a kollégand leforditja. A kollégan6 Karpataljarol van, és ha kell, akkor
fordit. (Kisvarda, férfi, vallalkozo).

Hasonl6 tapasztalatokrél szamolt be egy mésik kavézo tulajdonosa is. Elmondasa
szerint az ukran vendégek tobbsége beszél magyarul, de a szallashelyre érkezék
kozott akadnak, akik csak ukranul tudnak. Ilyenkor forditéprogramokat
hasznalnak, vagy angolul probalnak kommunikélni. Hozzatette, nagy segitséget
jelent, hogy a kavézd két munkatérsa is beszél ukranul, ami jelent6sen
megkonnyiti a kommunikaciot.
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5. TM: Mit tapasztal, mennyire tudnak magyarul az itt megfordulé ukrén

nemzetiségiiek? Vannak-e olyanok, akik egyéaltalan nem beszélnek magyarul, és
emiatt problémaba iitkoznek.
AK: Altalaban a kévéz6 vendégei beszélnek magyarul, azt tapasztaltuk, de a
szallashelyre nyilvan messzebbrél is érkeznek, ahol mar nem beszélnek
magyarul csak ukranul. Olyan esetben vagy forditéba irjuk be, vagy azért
beszélnek fiatalabbak angolul, tigyhogy tgy szoktuk megoldani a dolgot. De
nyilvanvaléan, ha van egy olyan kollega, mint ami nekiink is van itt. Hal’
Istennek, két kollégank is beszél ukranul. (Kisvarda, ng, vallalkozo).

Nyiregyhazan is felkerestem egy kavézd és egy vendégl§ tulajdonosat, akikkel
szintén a tobbnyelviiségrdl beszélgettem. Az adatkozl6k nem tartottak fontosnak,
hogy az étlapon vagy a tdjékoztatékban megjelenjen az ukran nyelv, mivel a
kiilfoldrdl érkez6 vendégekkel altalaban angolul kommunikalnak. Tapasztalataik
alapjan nincs szamottevd, kizarélag ukranul beszél§ latogatoi kor, ami indokoltta
tenné az ukran nyelv vizualis megjelenitését. Ugyanakkor a vendégl tulajdonosa
szerint fontos, hogy az ott dolgozé kollégak tobb nyelven is beszéljenek, és
kiemelte, hogy az egyik alkalmazottja a magyar mellett angolul és ukranul is tud.

A kutatas soran helyi intézmények képviselGivel, civil szervezetek tagjaival,
valamint az ukrédn kozosség néhany tagjaval is beszélgettem Nyiregyhdzan és
Kisvardan egyarant. Célom az volt, hogy feltérképezzem azokat a tébbnyelvd
szolgaltatasokat és lehetGségeket, ahol az ukrdnok szdmara lehetdség nyilik
anyanyelviik haszndlatara. A valaszok alapjan a nyelvi tdimogatas tobb szinten is
megvalosult. A Konzuli Hivatalban ukranul is lehet tigyeket intézni, a Nyiregyhazi
Ukran Nemzetiségi Onkormanyzat és a S6stéi Mizeumfalu kulturélis eseményeket
szervez kétnyelvi vagy ukran nyelvli kommunikaciéval (2. kép), a Varosi
Konyvtarban ukran gyerekkonyvsarok segiti az anyanyelvi olvasast, mig a
Nyiregyhazi Egyetemen ukrajnai tolmacsok és hallgatok segitenek a
kommunikaciés nehézségek lekiizdésében. Akik nem beszélnek magyarul, gyakran
forditoprogramokat hasznédlnak, vagy angolul prébdlnak kommunikalni. Az
interjibeszélgetések ravilagitottak arra is, hogy bizonyos teriileteken, példaul
kormanyablakokban, egészségligyi intézményekben, kézlekedési csomdpontokban
és gybgyszertarakban sziikség volna ukrédn nyelvd feliratokra és informaci6s
tablakra a konnyebb t4jékozddas érdekében. A hivatalos intézmények és
vallalkoz4dsok honlapjain pedig érdemes lenne bevezetni az ukran nyelv
valaszthatdsagat. A kutatas egyik gyakorlati célja is ide vonatkoztathato, ugyanis a
kutatds soran végzett igényfelmérés eredményeként tobb vallalkozas honlapja
leforditdsra kertil ukran nyelvre, ami elGsegiti a tobbnyelviiséget és az
informéacidkhoz valé hozzéaférést.
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2. kép. A Sbstdi Mizeumfalu altal szervezett rendezvény kétnyelvi plakatja

Forrés: Facebook

8. Osszefoglalas

A kutatds ravilagitott arra, hogy a szébeli kommunikicidban sokkal
hangstlyosabban jelenik meg az ukran nyelv, mint az online vagy irott feliileteken,
példaul az egészségiigyben, a szolgaltatasokndl és a vendéglatasban sokkal
erételjesebb a jelenléte, mint amit a nyelvi tajkép alapjan feltételezhetnénk. Fz az
eredmény dsszhangban all més, hasonlé kutatas eredményével is (v6. Landry-
Bourhis, 1997), amely ramutat arra, hogy a vizualis nyelvi tajkép (feliratok, tablak,
honlapok) gyakran korlatozottabb nyelvi megjelenést tiikkréz, mig a szdbeli
kommunikaciéban sokkal dinamikusabb és véltozatosabb a tobbnyelviiség
megjelenése. Ebbdl kovetkezik, hogy a nyelvi tajkép elemzése 6nmagaban nem ad
teljes képet a kozosség nyelvi valésagar6l, mert a szdbeli interakcidkban a
nyelvhasznalat gyakran eltér a vizualis nyelvi reprezentacioktol.
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A tanulmany az orosz-ukran habora kovetkeztében Magyarorszagra érkezd ukran menekiiltek
nyelvi akadalymentesitésének lehetdségeit vizsgalja Nyiregyhaza és Kisvarda péld4jan. A kutatas
a nyelvi tajkép elemzését és a félig strukturalt interjukat 6tvozi annak feltarasara, hogy az ukran
nyelv milyen forméban jelenik meg a hivatalos intézmények, a szolgaltat6i szektor és a
vallalkozadsok kommunikaciés feliiletein. A vizsgélat célja annak feltdrdsa, hogy a nyelvi
hozzaférhet6ség milyen szerepet jatszik a menekiiltek mindennapi tigyintézésében és tarsadalmi
beilleszkedésében. A kutatas soran figyelem irdnyult arra is, hogy a magyar nyelvtudas hianyaban
milyen alternativ megoldasokat alkalmaznak az érintettek és az intézmények a kommunikaciés
akadalyok lekiizdése érdekében. Az eredmények alapjan az ukran nyelv vizudlis reprezentacidja
rendkiviil korlatozott, ugyanakkor a szdbeli kommunikaciéban jéval jelentSsebb szerepet kap.
Ennek hatterében részben a Karpétaljar6l érkezett munkavallalok jelenléte all, akik szamos
intézményben segitik a tolmacsolast, killontsen az egészségligyi ellatdsban. A kutatas ravilagit
arra, hogy a nyelvi tajkép nem tiikrozi teljes mértékben a valdés kommunikacios gyakorlatot, mivel
a mindennapi interakcibkban dinamikusabb és rugalmasabb tobbnyelviiség figyelhet6 meg. A
vizsgalt telepiiléseken tobb helyi kezdeményezés is timogatja a menekiiltek integraci6jat: magyar
nyelvoktatasi programok, ukran anyanyelvi oktatas bizonyos iskolakban, kétnyelvli kulturalis
események és civil szervezeti tamogatasok. A vallalkozasok korében ugyan kevésbé jellemz6 az
ukran nyelv vizudlis hasznélata, de a honlapok forditasa irdnti igény megjelenik, és a kutatés
gyakorlati eredményeként tobb weboldal ukran valtozata is elkésziilt. A tanulmany hangsalyozza
a tobbnyelvi tajékoztatas fontossagat, kiilondsen a menekiiltek altal leggyakrabban hasznalt
szolgaltatasok esetében, és javaslatokat fogalmaz meg az ukran nyelv tovabbi bevonaséara a
hivatalos és informélis kommunikaciés terekben.

Kulcsszavak: nyelvi akadalymentesités, tobbnyelviiség, ukran menekiiltek, nyelvi tajkép,
tarsadalmi integracio.

MoBHa AOCTYIIHICTb JIUIs1 YKPAiHChKUX GDKEHIIiB B YrOpIIMHi

Kim Anirta, gokTop ¢inocodil. Hipeapraspkumit yHiBepcureT, IHCTUTYT MOBO3HABCTBa Ta
JIiTepaTypo3HABCTBa, CTapIIMi BUKJIaad. anita.kiss@nye.hu, ORCID: 0000-0002-5087-3294.

Y CTaTTi AOCTi/PKEHO MOYXXJIMBOCTI MOBHOI ZIOCTYITHOCTI JIsT YKPaiHCHKMX ODKEHIIB, sIKi IpUOYIm
JI0 YTOpLIMHM BHACTJIOK POCIACBKO-YKPAlHCHKOI BiliHM, 3 OCOO/IMBMM aKIIEHTOM Ha MicTa
Hipemprasa Ta Kinsapyia. [Tog/iHaHO aHaTi3 MOBHOTO JIaHAA(Ty 3 HAMiBCTPYKTYPOBAHUMU
iHTEpB’10, BUSIBJIEHO, SIKOIO MIpOIO YKpaiHChKa MOBA IIPVCYTHSI B OGIIHMX YCTaHOBaX, chepax
TIOCJIYT Ta MiCLIeBMX ITiANpMeMCTBax. MeTa JOCTi/HKEeHHS — 3’sICyBaTH, SIKy pOJib Bi/lirpac MOBHa
JIOCTYIIHICTD y TIOBCSIKAEHHOMY JKMUTTi GDKEHINB Ta JyIst IXHBOI COL{ia/IbHOI iHTerpartii. Y xozi
JIOCJTIDKEHHST TIPUAUIEHO YBary TOMY, sIKi a/IbTEPHATMBHI PillleHHST 3aCTOCOBYIOTh GDKEHIT Ta
YCTaHOBM, IO NPMIMAIOTh IX, /IS IOZOJIAaHHS KOMYHIKaliiiHMX 6ap’epiB. Pe3sysbTaTi
JIOCTT/PKEHHSI TTOKa3yIOTh, 1110 Bi3ya/lbHa pelipe3eHTallisl YKpalHCbKOI MOBM — Ha BebcaliTax,
iHpOpMaIiiHMX TabMMYKax Ta MyOJHYHMX HammcaX — € OOMEXEHOI, TOZi SIK B YCHOMY
CIIJIKyBaHHI BOHA INMPOKO IpeZiCTaB/leHa. Lle YaCTKOBO 3yMOBJIEHO TMM, IO y 6araTbox
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yCTaHOBax IpalfoloTh ¢axiBli i3 3akaprarTs, siKi 3abe3ledyloTb MOBHY IIATPUMKY Ta
HepOPMATBHIH TIEpeKsIa/l, 0COOIMBO B MeAMIHMX 3aKIafiax. JOCi/PKEHHS MiKPECITIOE, 1110
MOBHMM JIaH[IadT He Bifjobpakae MOBHOIO0 MIpOI0 peayibHi MOBHI ITPAaKTMKM, OCKUTBKM Y
TIOBCSIKJIEHHIM B3a€MO/Ii CIIOCTEpiraéMo OUIBIII THYYKE Ta /[JMHAMiyHE GaraTOMOBHE
cepenosuitie. Ha MicrieBoMy piBHI IifOTb iHIlIaTVBY, SIKi CLIPMSIIOTH iHTerpallii yKpaiHIiB: Kypcu
YIOPCBKOI MOBM, MOXUIMBICTh HaBYaHHS PifJHOIO YKPAIHCBKOIO MOBOIO B OKPEMMX IIIKOJIAX,
JIBOMOBHI KyJIBTYPHI 3aX0[y Ta IiATPMMKa I'POMaJICBKMX OpraHizariiif. Xoda IiJIpMEMCTBA
PIZIKO BMKOPMCTOBYIOTh YKPAlHCBKYy MOBY V Bi3yasIbHilMl KOMYHIKallii, TIoTpeba B Ilepekiaji
BEOKOHTEHTY 3POCTaE, i B MeXaxX IMPOEKTY BXKe TN/ITOTOBJIEHO KiJIbKa BapiaHTIB YKPAiHCHKMX
caitTiB. Y pobOTi HaroJIomeHo Ha BayKJIMBOCTI JOCTYITHOI 6araToMOBHOI iHpopMartii, 0c06JMBO y
cdepax, 11e HarbUTbIIIe GDKEHITIB, TIPOITOHOBAHO IIUISIXM TIOJJIBITIONO PO3IIMPEHHST BUKOPVCTAHHST
VKpaiHCBKOi MOBM B oiliiiiHil cdepi Ta HehopMaIbHVX KOMYHIKQTVBHIX ITPOCTOPAX.

Katouosi caoea: mosHa docmynHicmb, 6a2amoMOBHICMb, YKPaiHCbki 6DiICeHUI, MOBHULL
naHdwagm, couianbHa iHmezpauis.

Language accessibility for Ukrainian refugees in Hungary

Anita Kiss, PhD. University of Nyiregyhaza, Institute of Linguistics and Literature, senior
lecturer. anita.kiss@nye.hu, ORCID: 0000-0002-5087-3294.

The study examines the possibilities of language accessibility for Ukrainian refugees who
arrived in Hungary as a result of the Russo-Ukrainian war, focusing on the two towns of
Nyiregyhaza and Kisvarda. The research combines linguistic landscape analysis and semi-
structured interviews to explore how the Ukrainian language appears in the communication
interfaces of official institutions, the service sector, and businesses. The aim of the study was to
explore the role of language accessibility in the everyday administrative tasks and social
integration of refugees. The results show that the visual representation of Ukrainian is minimal,
while its presence in spoken communication is significantly stronger. This is partly due to the
presence of employees from Transcarpathia, who assist with interpreting in many institutions,
especially in healthcare. The research highlights that the linguistic landscape does not fully
reflect actual communication practices, as more dynamic multilingualism is observed in
everyday interactions. Local initiatives play an important role in facilitating integration,
including Hungarian language courses, opportunities for Ukrainian mother-tongue education,
bilingual cultural events and support from civil organisations. Although the visual use of the
Ukrainian language is less common among businesses, there is a need for website translation,
and as a result of the research, Ukrainian versions of several websites have been created. The
study emphasises the importance of multilingual information, especially for services most
frequently used by refugees, and makes recommendations for further integration of the
Ukrainian language into formal and informal communication contexts.

Keywords: language accessibility, multilingualism, Ukrainian refugees, linguistic landscape,
social integration.
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