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Digitalis tobbnyelviiség a hatar menti gazdasagban:
a karpataljai magyar kisvallalkozasok
online kommunikacidja

1. Bevezetés

A 21. szazad digitalis kommunikaciés kérnyezete alapvetSen alakitotta a4t a nyelvi
lathatésag tereit. A tobbnyelviiség ma méar nem kizarélag a fizikai térben -
kozteriileti feliratokban, tizletportdlokon vagy hirdetményekben - valik
érzékelhet6vé, hanem a digitalis platformokon is, ahol a nyelvvalasztas a
kommunikacids eszk6z mellett identitasjelol6 gyakorlat és piaci stratégia is egyarant.
Kiilonosen igaz ez a multietnikus, hatarmenti régiok esetében, ahol a torténeti
hatarvaltozasok, az egyméas mellett é16 kozosségek és a tobbnyelvii tarsadalmi kozeg
hosszu tavon formaltak a mindennapi nyelvhasznélatot. Karpatalja ilyen térség, a
magyar és az ukran nyelv dominans jelenléte mellett mas nyelvek is megjelennek, a
tobbnyelviiség pedig nem kivétel, hanem strukturalis adottsag.

A nyelvi tajkép kutatasa az elmult évtizedekben jelentls elméleti és mddszertani
fejlédésen ment keresztiil. A fizikai térben megjelen nyelvi lathatésag vizsgalatat
megalapozé munkak ramutattak arra, hogy a nyelvi kérnyezet nem pusztan
informacios funkciéval bir, hanem az etnolingvisztikai vitalitds és a tarsadalmi
viszonyok indikatora is (Landry-Bourhis, 1997; Shohamy-Gorter, 2009). A
digitélis fordulat kovetkeztében a figyelem egyre inkdbb az online térre iranyult,
ahol a nyelvi tajkép Gj formékban és Gj dinamikdk mentén szervezédik (Ivkovié-
Lotherington, 2009; Kallen et al., 2020). A technolégiai kozvetitettség és a
platformfiigg§ kommunikaciés gyakorlatok a tobbnyelviiséget is j kontextusba
helyezik, hiszen a nyelvi valasztdsok egyre inkébb célzott, kdzonségorientalt és
algoritmikusan is befolyasolt kornyezetben torténnek (Kelly-Holmes, 2019). A
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hatar menti és kisebbségi régiok vizsgalata ebben a diskurzusban kiilondsen
hangsulyos irdnyt képvisel (Csernicskd, 2016, 2019), mig a kisvallalkozésok digitalis
nyelvhasznalatdra fokuszalé kutatdsok arra mutattak ra, hogy a tobbnyelviiség a
piaci pozicionalas tudatos eszkozeként is értelmezhet§ (Bird, 2018, 2022).

Ebben a tarsadalmi és gazdasagi kézegben a kisvallalkozasok sajatos poziciot
foglalnak el. Egyszerre kot6dnek a helyi k6zosségekhez, reagalnak a regiondlis és
hataron atnyalé piaci mozgésokra, valamint alkalmazkodnak a digitalis
kommunikaci6é gyorsan valtozo6 feltételeihez. Az online térben val6 jelenlét ma mar
nem pusztan kiegészits eszkoz, hanem szdmos esetben elsddleges kapcsolattartasi
és értékesitési csatorna. A nyelvvalasztas ebben a kdzegben nem semleges dontés,
hiszen egyszerre tiikkroz demogréafiai adottsagokat, célkozonség-orientaciot,
identitasbeli pozicionalast és gazdasagi racionalitast.

A tanulmény a Hatarokon atnyulé nyelvi akadalymentesités a kozéletben
(Language APL) (HUSKROUA/23/S/3.1/011) ciml projekt keretében megvalésult
kutatds egyik empirikus pillérét mutatja be. A projekt atfogd célja a nyelvi
akadalymentesités lehet&ségeinek vizsgalata a hatar menti térségekben, kiilonos
tekintettel a kozéleti és gazdasagi kommunikaciora. Jelen iras ezen beliil a gazdasagi
szféra digitalis nyelvi gyakorlatara fokuszal, és azt vizsgalja, miként jelenik meg a
tobbnyelviiség a karpataljai magyar kisvallalkozasok online kommunikacidjaban.

A tanulméany kozponti kutatasi kérdése a kovetkezd: milyen méddon és milyen
stratégiai funkci6val jelenik meg a tobbnyelvliség a Kkarpataljai magyar
kisvallalkozasok online nyelvi tajképében, és hogyan tiikrozi ez a vallalkozasok
piaci orientacidjat, identitasat és alkalmazkodasi stratégiait?

A kérdésfelvetés tobb dimenziét integral. Egyrészt iranyul az online
nyelvhasznalat konkrét formdira, a platformvalasztisra, a nyelvi valtas
lehetGségére, a forditasi gyakorlatokra és a felhasznaléi interakcidkra. Mésrészt
arra keresi a véalaszt, hogy a nyelvvalasztas mogott milyen motivaciok és stratégiai
megfontolasok htzédnak meg. Harmadrészt figyelembe veszi a platformszintd
szegmentéciot, vagyis azt, hogy a kiilonboz§ digitalis feliileteken eltérd nyelvi
mintazatok jelenhetnek meg a célkozonség sajatossdgainak megfelelGen. Végiil a
vizsgélat a hatar menti kontextus strukturalis adottsagait is szamitasba veszi, ahol
a tobbnyelviiség egyszerre torténeti 6rokség és aktudlis gazdasagi eréforras.

A kutatds célja annak részletes kontextudlis elemzése, hogy a karpataljai
magyar kisvallalkozdsok online nyelvi tajképében miként konstrualédik a
tobbnyelviiség, és ez milyen tarsadalmi, gazdasagi és identitasbeli Gsszefliggések
mentén értelmezhetd. A vizsgélat kvalitativ megkozelitésre épiil, tobb digitalis
platform (weboldalak, k6zosségimédia-feliiletek és online foglaldsi rendszerek)
elemzésével, valamint vallalkozdi interjik bevonasaval. Ez lehet6vé teszi a
megfigyelhet6 nyelvi mintazatok és a vallalkozoéi reflexiok egyiittes értelmezését,
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valamint annak feltdrdsat, hogy a digitlis tobbnyelvliség miként valik a hatar
menti gazdasagi mlikodés egyik meghatarozé tényez§jévé.

A tovabbiakban el6szor az elméleti és mddszertani keret keriil bemutatasra,
majd az empirikus elemzés f6bb eredményei kovetkeznek, kiilonos tekintettel a
platformok kozotti eltérésekre, a nyelvi dominanciaviszonyokra és a stratégiai
nyelvvalasztds mintazataira. A zar6 rész a tobbnyelvii online jelenlét tagabb
regionalis és gazdasagi jelent6ségére reflektal.

2. Elméleti hattér

A nyelvi tajkép (linguistic landscape) kutatdsa az 1990-es évek végétdl valt a
szociolingvisztika egyik meghatdroz6 irdnyzatavd. A fogalom klasszikus
meghatarozasat R. Landry és R. Y. Bourhis (1997) adtak meg, akik szerint egy adott
tertilet nyelvi tajképét a koz- és magéanszféraban megjelend irott feliratok - tobbek
kozott utcanevek, intézményi tablak, reklamok és kereskedelmi feliratok - Gsszessége
alkotja. Ertelmezésiikben ezek a vizualisan érzékelheté nyelvi elemek nem pusztan
informaciokozl6 funkciét toltenek be, hanem az etnolingvisztikai vitalitas
indikatoraiként is miikodnek mely &ltal lathatova teszik a nyelvi kézosségek kozott
erdviszonyokat, valamint az identitas és a hatalom térbeli megjelenését.

A késébbi kutatdsok azonban tovabb tagitottdk a fogalmi keretet, ugyanis a
nyelvi tajképet mar nem csupan leir6 kategériaként kezelik, hanem olyan
tarsadalmi gyakorlatként, amelyben a tér, az ideologia és a nyelvpolitika
osszefonodik (Shohamy-Gorter, 2009). E megkozelités kiillondsen relevans a
tobbnyelvi és politikailag érzékeny régidkban, ahol a nyelvi jelenlét nem semleges
jelenség, hanem a tarsadalmi pozicionalas egyik eszkoze.

Karpatalja is ebbe a kategéridba tartozik. A régié torténelmi hatarvéltozasai
kovetkeztében tobb nyelvi k6zosség él egymas mellett, ugyanis az ukran tébbség
mellett jelentGs magyar kisebbség, tovdabba roman és mas etnikai csoportok is jelen
vannak. Csernicské Istvan (2016) ramutat arra, hogy a nyelvi tajkép a tarsadalmi
és politikai valtozasok érzékeny lenyomata; a feliratok nyelvi Osszetétele és
hierarchidja a nyelvpolitikai folyamatok, valamint az identitasstratégiak
indikatoraként értelmezhetf. Egyéb tanulmany is alatimasztja a régi6é vizualis
nyelvhaszndlatdnak Osszetettségét, mindezt a karpataljai nyelvi jelenlét
sokrétegliségét dokumentéalva (Csernicsko, 2019).

Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a 21. szdzad masodik évtizedétdl a nyelvi
tajkép vizsgalata mar nem korlatozhaté kizarélag a fizikai térre. A digitalizacié
térnyerése, majd a COVID-19-jarvany kovetkeztében felgyorsulé online
kommunikaciés gyakorlatok jelent§sen atalakitottdk a nyelvi lathat6sag szintereit.
A pandémia idfszakdban a személyes érintkezés korlatozésa és a gazdasagi
bizonytalansag a vallalkozasokat fokozott online jelenlét kialakitdsara 6sztonozte,
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ami j kommunikéciés formak és tobbnyelvii megoldasok megjelenéséhez vezetett
a nyelvi tajképben (Hires-Laszl6 et al., 2023). A jelenlegi orosz-ukran haboras
helyzet tovabb erGsiti ezt a folyamatot és igy az online tér szamos esetben mar nem
pusztan kiegészit6 feliiletként, hanem elsGdleges kommunikaciés és kereskedelmi
csatornaként makodik.

Az online nyelvi tajkép fogalménak elméleti megalapozasa tobb iranybdl
tortént. A kibertér tobbnyelviiségének vizsgalata ramutat arra, hogy a digitalis
platformok sajatos, vizudlisan és diskurzivan szervezett nyelvi kornyezetet hoznak
létre, amely funkciondlisan parhuzamba Allithaté a fizikai tér nyelvi tajképével
(Ivkovi¢-Lotherington, 2009). Az online térben megjelend nyelvi elemek nem
elszigetelt jelenségek, hanem strukturalt, jelentéshordoz6 rendszerek részei,
amelyekben a multimodalitas és a technolégiai kozvetitettség meghatarozo szerepet
jatszik. E megkozelitést tovabb arnyalja az a szemlélet, amely az online nyelvi
tajképet a globalizécid, a diskurziv gyakorlatok és a nyelvi regiszterek atalakulasanak
Osszefiiggésében értelmezi (Kallen et al., 2020). Ebben az értelmezési keretben a
nyelvvélasztas a digitalis térben nem pusztan reprezentacios aktus, hanem tudatos
stratégiai poziciondlas is, amely a célkozonség, a piaci orientdci6 és az
identitaskonstrukcié szempontjabol egyarant jelentGséggel bir.

A digitalis térben megfigyelhet§ stratégiai nyelvvalasztds ugyanakkor nem
értelmezhet§ a technolégiai kornyezet figyelembevétele nélkiil. Helen Kelly-
Holmes (2019), aki a technologiai kdzvetitettség szerepét hangsilyozza, ramutat
arra, hogy a digitalis kommunikaci6 fejlédése a monolingvélis norméktol az egyre
ink4bb személyre szabott, platformfiiggs nyelvhasznalati gyakorlatok felé mozdult
el. Ttt mér kirajzolédik, hogy a tobbnyelviiség a technologiai kornyezetben nem
csupan jelenlét, hanem dinamikus, célzott és gyakran algoritmikusan befolyasolt
jelenség. Ez a megkozelités fontos figyelembe venni a kézosségi médiafeliiletek
vizsgalatakor, ahol a nyelvi orientacié gyakran platformonként eltérd.

A nyelvi tajkép kutatasanak egyik sajatos irdnya a gazdasagi nyelvi tajkép
vizsgélata, amely a gazdasagi szereplGk altal 1étrehozott nyelvi vizualitasra, példaul
tizletfeliratokra, reklamokra vagy kiilonb6z8 kereskedelmi kommunikaciés
formékra irdnyitja a figyelmet. Ezek a feliratok nem csupan informaciékozlé
elemekként értelmezhet6k, hanem a gazdasagi térben zajl6 tarsadalmi és
kulturalis folyamatok lenyomataként is. Sorban Angéla (2018) elemzése is arra
vilagit ra, hogy a vallalkoz4sok nyelvi valasztasai szorosan osszefiiggnek a helyi
tarsadalmi viszonyokkal, a regionalis identitds megjelenitésével, valamint azzal a
gazdasagi kornyezettel, amelyben mitikddnek. A gazdasagi nyelvi tajkép vizsgalata
ezért tilmutat a feliratok puszta leirasan, lehet§séget ad annak feltarasara is,
miként jelennek meg a nyelvhasznalatban a piaci orientacidk, a célk6zonséghez
vald alkalmazkodas vagy éppen a lokdlis kotédések. Mindez erGsen megindokolja
miért fontos figyelmet forditani és vizsgalni a gazdasagi nyelvi tajkép



94 Ldrinc Ingrid, Vig Adrienn

megjelenéseit a digitalis kommunikaciés térben is, ahol a vallalkozasok online
jelenléte egyre inkabb a gazdasagi miikodés szerves részévé valik.

Az online nyelvi tajkép gazdasagi és funkcionalis dimenziti egyértelmten jol
megragadhatok a kisvallalkozasok digitalis kommunikaci6janak vizsgélataban. A
hatar menti térségekben a kétnyelviiség és tobbnyelviiség nem pusztan kulturalis
vagy identitéasjelols jelenségként jelenik meg, hanem a piaci versenyképességet
er@sitd tudatos stratégiaként: az online feliileteken alkalmazott nyelvvalasztas a
célkozonség hatékony elérését, a bizalom kialakitaséat és a piaci jelenlét b&vitését
szolgélja (Bir6, 2022). Fz az értelmezés szervesen kapcsoldodik a virtualis nyelvi
tajkép korabbi megkozelitéseihez is, amelyek a digitdlis térben megjelend
tobbnyelviiséget dinamikus, funkciondlisan szervez6d§ gyakorlatként irjak le
(Bir6, 2018). Mindez arra utal, hogy a nyelvi tajkép kortars értelmezésében a fizikai
és az online szinterek nem egymastdl elkiiloniilten, hanem egymast kiegészitve
miikédnek. Ebben a multietnikus, torténetileg rétegzett hatar menti régiéban az
online kommunikaci6 egyszerre valik a nyelvi identitds megjelenitésének, a
gazdasagi alkalmazkodasnak és a tarsadalmi bedgyazottsag kifejezésének
meghatarozé kozegévé, ami indokoltta teszi a karpataljai kisvallalkozasok digitalis
nyelvhasznalatanak részletes vizsgalatat.

3. A kutatas modszertana

A jelen tanulmany egy atfogb kutatdsi projekt részét képezi, amelynek célja a
karpataljai nyelvi tajkép kiilonbozd dimenzibdinak feltarasa volt mind a fizikai,
mind pedig a digitalis térben. Azok szamara, akik mar foglalkoztak a nyelvi tajkép
kutatédsaval, jol ismert, hogy rendkiviil szertedgazd vizsgélati teriiletrél van szo.
Mar a fizikai és az online tér kozotti megkiilonboztetés is jelzi a jelenség
komplexitasat, ugyanakkor a kutatasi iranyok ennél joval szélesebb spektrumot
fednek le, hiszen a nyelvi tajkép vizsgélata Kkiterjedhet példaul intézményi
kornyezetekre, oktatasi terekre, turisztikai feliiletekre, kozteriileti feliratokra és
egyéb teriiletekre is, amelyeket szamtalan kutat4s tAmaszt ala. Az elmult években
egyre vilagosabba valt az is, hogy az ezekhez a teriiletekhez kapcsolédo elemzési
szempontok jelent@s része a fizikai térbdl a virtudlis kornyezetbe is atiiltethets. A
digitdlis kommunikacié térnyerésével a nyelvi lathatésdg és a nyelvhasznalati
stratégiak vizsgalata egyre inkdbb az online feliileteken is értelmezhetévé valt,
amit tobbek koézoétt Shohamy és Gorter (2009), Kelly-Holmes (2019), Bir6 (2018,
2022), Karmacsi (2018, 2019), valamint szamos egyéb munkak is alatimasztanak.

Maga a projekt tobb egymassal osszefliggs vizsgalati iranyt foglalt magaban, ezek
kozil a jelen elemzés kimondottan az online nyelvi tajkép gazdasigi szférara
vonatkoz6 aspektusaira 6sszpontosit. Az elemzés fokuszaban az allt, hogy a Karpatalja
hatar menti térségeiben miikod§ kisvallalkozasok online feliiletein hogyan jelenik meg
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a tobbnyelviiség, és a nyelvvalasztas miként kapcsolddik a vallalkozasok
kommunikéciés gyakorlatdhoz, piaci orientacidjahoz és alkalmazkodasi stratégiaihoz.

A vizsgélat kvalitativ kutatéasi keretben valdsult meg, amely lehetévé tette a
nyelvhaszndlati gyakorlatok részletes, kontextusérzékeny feltarasat, valamint a
mogottes motivaciok értelmezését. A kutatds modszertani felépitése két egymast
kiegészit§ adatgy(jtési eljards kombinaciéjara épiilt. Egyrészt strukturalt
megfigyelésen alapulé online tartalomelemzés tortént, amely a digitalis feltileteken
megjelend nyelvi jelenségek szisztematikus rogzitését és osszehasonlitasat tette
lehet6vé. Masrészt félig strukturdlt interjuk késziiltek a kivalasztott vallalkozdsok
egy részével, amelyek révén a nyelvvalasztasi dontések hattere, a célk6zonséghez
val6 igazodds szempontjai, valamint az online jelenlét gazdasagi és
kommunikaciés megfontolésai is feltarhatok voltak. A két moddszer egylittes
alkalmazasa hozzéjarult ahhoz, hogy a vizsgalat ne csupén leird jellegd legyen,
hanem értelmezd dimenzidval is kiegésziiljon.

A kutatds célzott mintavételen alapult, amelynek sordn tudatosan olyan
kisvallalkozasok kertiltek kivalasztasra, amelyek foldrajzilag Karpatalja
telepiilésein m@kodnek, rendelkeznek online jelenléttel, digitalis feliileteiket
aktivan hasznéljak, valamint legalabb minimalis mértékben két- vagy tobbnyelvd
nyelvhasznalatot mutatnak. A mintavéalasztas soran figyelembe vettiik tovabba a
rendelkezésre 4ll6 legutébbi és eddig egyediili, 2001-ben végzett népszamlalasi
adatok altal kirajzol6d6 kisebbségi megoszlast is (Molnar-Molnar D., 2005), mivel
ez a demografiai hattér kozvetetten jelzi az adott térségekben jelen 1év§ potencialis
tobbnyelvii kommunikaciés igényeket és nyelvi jelenlétet. A hatar menti fokusz igy
nem csupan tertileti lehatarolast jelentett, hanem egy sajatos tarsadalmi-nyelvi
kontextus vizsgélatat is, ahol a tobbnyelviiség torténetileg meghatarozott, és a
mindennapi gazdasadgi kommunikaciéban is meghatarozé szerepet tolt be.

Az el6zetes mintéba 119 véllalkozas kertiilt, azonban az online aktivitas hidnya miatt
19 eset kikeriilt az elemzésbdl. Ennek eredményeként a ténylegesen vizsgalt minta 26
telepiilést érint6 100 aktiv digitélis jelenléttel rendelkezd kisvallalkozasbdl allt.

Az adatgy(ijtés 2025 aprilisa és majusa kozott zajlott. A vizsgalat
vallalkoz4dsonként tobb online kommunikaciés felilletre terjedt ki, ideértve a
hivatalos weboldalakat, a k6zosségi médiafeliileteket, elsGsorban a Facebookot és
az Instagramot, valamint bizonyos esetekben a szallasfoglalasi platformokon
(Booking.com) megjelend tartalmakat is. Fontos megemliteni, hogy nem minden
vallalkozés rendelkezett az Gsszes vizsgalt feliilettel, az elemzésnél ezt is figyelembe
vettiik és kiilon megjegyzésként rogzitésre keriilt.

A strukturdlt megfigyelés egy 33 elembdl all6 szempontrendszer mentén tortént,
amely egységes keretet biztositott az adatok rogzitéséhez. A megfigyelések online tirlap
segitségével, manudlis jegyzeteléssel keriiltek dokumentdlasra, amelyet
képernydfelvételek és kiegészitG kutatoi feljegyzések egészitettek ki. Fzek a kiegészité
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jegyzetek elsGsorban az értelmezési folyamatot tamogattak, és lehetéséget teremtettek
az elemzés soran felmeriil§ sajatos vagy nem tipikus jelenségek rogzitésére. Az adott
struktdra lehetévé tette a vallalkozésok online jelenlétének egységes, atlathat6 és
Osszehasonlithat6 rogzitését, kiilonds tekintettel az egyes feliileteken megjelend nyelvi
jelenségekre. A szempontrendszer biztositotta, hogy minden vizsgélt vallalkozas
esetében azonos dimenziok mentén torténjen az adatfelvétel, ezaltal minimalizalva az
esetleges szubjektiv eltéréseket az értelmezés soran.

Az elemzési eljardas a deduktiv és induktiv médszerek o6tvozésén alapult.
Egyrészt elére meghataroztuk azokat a jelenségeket, amelyeket vizsgalni
kivantunk — ilyen volt példaul a nyelvvalasztas, a kétnyelvii vagy tobbnyelvi
tartalmak jelenléte, a forditasok alkalmazasa, illetve a felhasznaléi interakciok
nyelvi jellege. Masrészt az adatfeldolgozas soran az anyagbol kiinduld, elézetesen
nem tervezett mintdzatok is kirajzolédtak, amelyek tovabbi értelmezési
szempontokat kinaltak a régi6 online tobbnyelv( gyakorlatainak megértéséhez.

A standardizalt adatfelvétel révén biztositott moddszertani kovetkezetesség
lehet6vé tette a mikro- és makroszinti nyelvhasznalati mintazatok Osszevetését,
vagyis annak vizsgalatat, hogy a nyelv hogyan jelenik meg konkrét helyzetekben,
illetve mit mutat az 6sszkép - nem csupan egyes posztok szintjén -, tovabba a
kiilonb6z6 kommunikacids szintek kozotti sszefliggések feltarasat.

Az idébeliség kérdése az online nyelvi tajkép vizsgalatdban nagy jelent&séggel
bir, mivel az egyes digitalis platformok miikodési logikaja és frissitési gyakorisaga
jelentds eltéréseket mutat. A kutatds nem egy eldre rogzitett, sziik idGintervallum
posztjaira korlatozdédott, mivel a vizsgélt feliiletek, értjiik ezalatt a weboldalak és a
kozosségi média-platformokat, eltér6 dinamikidval mekodnek. A vallalkozédsok
weboldalai jellemz@en ritkabban frissiilnek, tartalmuk stabilabb, hosszabb tavon
valtozatlan informacidkat kozolnek, igy ezek esetében nem volt indokolt konkrét
id6hatar kijelolése a vizsgalat soran.

A kozosségi médiafeliiletek ezzel szemben folyamatosan frissiil§, dinamikus
kommunikaciés tereket jelentenek. A vizsgalatba bevont kozosségi oldalak
aktivnak mindsiiltek az adatfelvétel id6pontjdban, ugyanakkor az aktivitis mértéke
vallalkozasonként eltért. Egyes oldalak rendszeres, akar heti szintli bejegyzéseket
publikaltak, mig masok esetében ritkabb posztolasi gyakorlat volt megfigyelhetd.
A kozosségi média elemzése soran a bejegyzések legalabb egy évre visszamendleg
keriiltek attekintésre, azonban egységes, minden vallalkoz4sra azonos mdédon
alkalmazott fix idGintervallum itt sem kertilt meghatarozéisra. Ennek oka egyrészt
a platformhasznalati kiilonbségekben, masrészt az eltér6 kommunikaciés
intenzitasban keresendd.

A vizsgélat tehdt nem egy adott, homogén id6metszet rekonstrualasara
torekedett, hanem az adatfelvétel idSpontjdban elérhet§ online tartalmak
strukturalt feltirasara. Ez a megkozelités lehetévé tette a vallalkozasok aktudlis
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digitalis nyelvhasznalati mintazatainak rogzitését, ugyanakkor figyelembe vette az
online tér dinamikus, id6ben valtozd jellegét is.

Mindazonéltal a digitalis kornyezet sajatossagaibdl fakadéan bizonyos
modszertani korlatokkal szdmolni kellett. Az online tartalmak dinamikus jellege, a
bejegyzések utdlagos modositasa, torlése vagy archivalasa azt eredményezi, hogy
az elemzés egy adott id6pontban hozzaférhet6§ allapotot rogzit, amely idében
valtozhat. Ebb6l kovetkez6en a vizsgalat nem a teljes online kommunikécié
torténeti rekonstrukci6jara, hanem az aktudlisan megfigyelhet6 nyelvhasznalati
mintdzatok feltarasara torekedett.

Tovabbi korlatozé tényez6t jelenthet, hogy az egyes platformok eltér§
funkciéval és célkozonséggel rendelkeznek, ami a nyelvvalasztast is
befolyasolhatja. Az online megjelenés emellett stratégiai onreprezentaciéként is
értelmezhet§, amely nem minden esetben tiikrozi a vallalkozasok bels6
nyelvhaszndlati gyakorlatat, hanem inkabb a piaci pozicionalas és a célcsoport-
elérés szempontjait jeleniti meg.

4. A 6 kutatasi anyag bemutatasa

Jelen tanulmany a kéarpataljai vallalkozasok online kommunikaci¢jat vizsgalja
abbdl a szempontboél, hogy miként jelenik meg, a magyar, az ukran, illetve mas
nyelvek haszndlata a digitalis térben, és ez hogyan tiikrézi a vallalkozasok
célcsoportjat, identitasat és alkalmazkodasi stratégiait. Ez a jelenség jol illeszkedik
a Karpataljan meglévé multikulturalitdshoz, ahol a magyar k6z6sség mindennapi
gyakorlatdban természetes a tobbnyelviiség, a nyelvek kozotti valtds és a
parhuzamos nyelvhasznalat (Csernicskd et al., 2021). Ezt tovébb erdsiti az a
gyakori tendencia, hogy a karpataljai kozosségekben a nyelvek kozott egy fajta
,munkamegosztas” alakul ki a kiilénbozd szocidlis szintereken, ami a kétnyelviiség
természetes része (Csernicsk6 szerk., 2010). Ez azt is alatAmasztja, hogy a
vallalkozéasok digitalis nyelvhasznélata a helyi tobbnyelvli valdsag tiikr6z&dése és
a nyelvek stratégiai alkalmazasa a kommunikaciéban nem véletlenszerd, hanem a
kozosségi és gazdasagi kontextushoz igazodik.

A kutatds sordn tobb olyan eredményt is feltirtunk, ami individudlis a

karpataljai véallalkoz6i szféraban.
4.1. Tobbnyelviiség jelenléte a karpataljai magyar vallalkozoi szféraban

Karpatalja sajatos szociolingvisztikai kdrnyezete magaval hozza a tényt, hogy a
vallalkozasok és aktiv gazdalkodéast végzdk kett§, vagy akar harom nyelven
kommunikalnak az online térben.
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1. abra. A kutatds sordn vizsgalt vallalkozasok altal hasznalt platformok

Facebook, Instagram, TikTok, weboldal ® 1
Facebook, Instagram, Booking, weboldal mm 3
Facebook, weboldal m >
Facebook, TikTok = »
Facebook, Instagram, weboldal = 2
Facebook, Instagram, TikTok mm 3
Facebook, Instagram, Telegram B§ 1
Facebook, Instagram, Booking ¥ 1
Facebook, Instagram I ()
Csak Instagram s G
Csak Facebook /e |~
Csak weboldal mm 3
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M Vallalkozasok szama

Forras: sajat szerkesztés.

A vizsgalt Kkarpataljai magyar vallalkozdsok online jelenlétének
platformmegoszlasa egyértelmtien mutatja a koz6sségi média dominanciajat,
kiilonosen a Facebook kiemelkedd szerepét. Az adatok alapjan a legnagyobb
csoportot azok a vallalkozésok alkotjdk, amelyek kizadrblag a Facebookon
vannak jelen (47 eset), ami messze meghaladja barmely mas platform vagy
platformkombinacié eléfordulaséat. Ez arra utal, hogy a Facebook tovabbra is a
legfontosabb  digitalis kommunikaciés feliilet a ké&rpataljai magyar
véallalkozasok szdmara, elsGsorban a térségben vald elterjedtsége, széles
felhaszndldi bazisa és egyszer( kezelhetGsége miatt.

A masodik leggyakoribb platformkombinacié a Facebook és az Instagram
egyiittes haszndlata (29 eset), ami azt jelzi, hogy szamos vallalkozds mar
felismerte a vizualis kommunikaci6 jelentfségét és a tobbplatformos jelenlét
elényeit. Az Instagram 6néll6 hasznalata ugyanakkor joval ritkabb (6 eset), ami
arra utal, hogy ez a platform ink4bb kiegészit6, mint els§dleges kommunikaciés
csatornaként funkcionél. A komplexebb digitalis jelenlét, példaul a Facebook,
Instagram és TikTok, illetve a Facebook, Instagram és Booking.com egyiittes
haszndlata mér csak elszértan jelenik meg, ami a fejlettebb digitalis
marketingstratégiak korlatozott elterjedtségére utal.
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2. abra. A kutatas keretében vizsgalt véallalkozasok kétnyelviiségének megoszlasa

Maximalisan tébbnyelv{ bejegyzések _ 26

Valtozé a kétnyelvii posztok aranya - 9
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B Vallalkozasok szama

Forras: sajat szerkesztés.

A vizsgélt karpataljai magyar vallalkozasok kozosségimédia-kommunikécidjanak
nyelvi elemzése kiilonbségeket mutat az egynyelvi és tobbnyelvld
tartalomhaszndlat kozott. Az eredmények alapjan a véallalkozasok tobbsége (64
eset) kizardlag egynyelvii posztokat tesz kozzé, ami arra utal, hogy a
kommunikaci6juk elsGsorban egy dominans nyelvre épiil: vagy magyar vagy ukran
nyelvii bejegyzések voltak fellelhetGek a vizsgalat soran. Ez a gyakorlat
valészintileg a vallalkozasok els6dleges célkdzonségének nyelvi Osszetételével,
valamint az egyszer@bb és gyorsabb tartalomel§allitas igényével magyarazhato. Az
egynyelvii kommunikéci6 ugyanakkor korlatozhatja a véallalkozasok elérhetdségét
a tobbnyelvii kdrnyezetben, amely Karpatalja sajatos szociolingvisztikai jellemzéje.

A tobbnyelvld kommunikaci6 jelenléte ugyanakkor szintén kimutathat6, bar
eltérd intenzitassal. A vallalkozdsok egy csoportja (26 eset) maximadlisan
tobbnyelvl bejegyzéseket alkalmaz, ami tudatos nyelvi stratégiara utal. Ebben az
esetben a tobb nyelv haszndlata lehet6vé teszi a kiilonbozd nyelvi kozosségek
egyideji megszolitasat, novelve ezzel a kommunikacié hatékonysagat és a
potencidlis tigyfélkor elérését. Ez a gyakorlat kiemelt figyelmet igényelhet egy olyan
régiéban, ahol a magyar és az ukran nyelv parhuzamos hasznalata mindennapi
jelenség, és ahol a nyelvvalasztas identitasbeli és gazdasagi jelentGséggel egyarant
bir. Ez a jelenség osszhangban 4all a gazdasagi nyelvi tajkép kutatdsdnak
megallapitasaival is, amelyek szerint a vallalkozdsok nyelvvalasztasa gyakran
tudatos kommunikaciés és piaci stratégiakhoz kapcsolédik (Sorban, 2018). A
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tobbnyelvii megjelenités ilyen értelemben a nyelvi jelenség mellett azt is jelenti, hogy
ez a gazdasagi térben zajlé alkalmazkodasi folyamatok egyik lathat6 formaja.

A vizsgdlt mintaban kisebb ardnyban (9 eset) olyan véallalkozasok is
megjelennek, amelyeknél a kétnyelvi posztok aranya valtoz6. Ez a csoport
atmenetet képez az egynyelvli és a kovetkezetesen tobbnyelvli kommunikacio
kozott, és arra utal, hogy a nyelvhasznilat ebben az esetben rugalmasan
alkalmazkodik a kommunikaciés célokhoz, a célkozonséghez vagy az adott
kommunikaciés helyzethez. Ez a valtoz6 nyelvhasznélati stratégia tiikrozheti a
véllalkozasok alkalmazkodasat a tébbnyelvi piaci kornyezethez, ugyanakkor azt is
jelzi, hogy a tobbnyelvi kommunikacié még nem valt altalanos normava. A
digitélis térben nem tiikr6z8dik az, ami a valds nyelvi tajképeken.

A tobbnyelviiség jelenléte ebben a szegmensben nem csupén kulturélis gesztus,
hanem alapvet6 gazdaséagi érdek, amely:

— maximdlis piaci elérést jelent a szolgaltatok és a vallalkozok részérdl,
valamint arra utal, hogy céljuk a potencidlis tigyfélkor teljes elérése
nemzetiségi hovatartozastél fiiggetleniil. A két- és/vagy tobbnyelvi
kommunikacié biztositja, hogy a nyelvi gatak ne jelentsenek akadalyt a
szolgéltatas igénybevételekor.

— bizalmat kelt és inkluzivitast nydjt. A tobbnyelvii tartalomkészités azt
sugallja az {igyfél felé, hogy a szolgaltaté az § anyanyelvén is képes az
interakcidra, ami a szolgaltatési szektorban dont6 szempont.

— reprezentdlja a helyi identitdst, hiszen a digitalis térben megjelend
tobbnyelviiség hien tiikrozi a régié valds, mindennapi nyelvi val6sagat,
ahol a kodvaltdés és a parhuzamos nyelvhasznalat a természetes
kommunikacio része.

A vizsgalat soran elkiilonithetévé valt a kétnyelviiség két f6 tipusa a
szolgaltatoéi feliileteken:

— Szimmetrikus kétnyelviiség - a bejegyzés szovege teljes terjedelmében
olvashaté mindkét nyelven (ukran-magyar vagy magyar-ukran sorrendben).

— Aszimmetrikus vagy hibrid nyelvhaszndlat - a vizudlis elemek (pl. egy
nyereményjaték felhivasa) egy nyelven késziilnek, de a kisérészoveg mar
a masik nyelven (is) magyarazza a tartalmat, igy biztositva a szemantikai
megértést mindkét célcsoport szaméra.

Ez a ,kétnyelvli stratégia” a szolgaltatok részérSl egyfajta digitalis
alkalmazkodasi stratégia, amely a karpataljai vallalkozdi szféra egyik legstabilabb
jellemzdje maradt a valtozé tarsadalmi helyzetben.
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3. abra. Példa a kétnyelviiség meglétére a csapi yourstories_yourstyle vallalkozas
Instagram-oldalan

yourstories_yourstyle
. Eve + Who's That Gi?

. yourstories_yourstyle My 338Xay NParHemo A0CKOHANOCTI

Mi

Pov: Mu 3aBxAmn
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Mi mindig a
tokéletességre toreksziink '+

@5 tovabbi 32 ember kedvelték

Forras: a yourstories_yourstyle vallalkozas Instagram-oldala (Letoltés datuma: 2025.04.30.).

Karpataljan nemcsak a két-, de a haromnyelvi kommunikaci6 is jelen van
(Szilagyi, 2016). A tobbségi nemzet és az emlitett magyar kisebbség nyelve mellett,
aroman nyelv is jelen van. Ami jelzi a térség haromnyelviiségét. Az ukran és roman
hatér kozelében 1év6 Nevetlenfaluban talalhaté vallalkozasok esetében tartuk fel a
kutatas soran, hogy roman nyelven is kommunikalnak online platformjaikon.

Fontos hangsulyozni, hogy ebben a térségben a hagyomanyos magyar-ukran
mellett a magyar-roman kétnyelv(iség is dominansséa valik. Ez utébbi funkcidja
azonban eltér az elébbitdl: mig a magyar nyelvhasznélat elsédleges célja a helyi
lakossag tajékoztatdsa, addig a roman nyelv alkalmazésa egyértelm@en a hatar
menti bevasarloturizmus 6szténzésére, a szomszédos orszagbdl érkezd vasarléi
kor minél szélesebb kord elérésére és kiszolgalasara iranyul.

Megfigyeléseink szerint a roman nyelv alkalmazasa itt nem feltétlendil a helyi
kisebbségi 1éthez kotddik, hanem egyértelmiien stratégiai marketingeszkoz.
Funkcitja a kovetkezd pontokban ragadhaté meg:

— A bevésarloturizmus erd@sitése: a romaniai hatarszélrél érkezé vaséarlok
sajat nyelviikon valé megszolitasa, akik szamara a kedvezdbb arak vagy a
specifikus kinalat vonzéva teszi a nevetlenfalui {izleteket.

— Nyelvi akadalymentesités: a vallalkozasok felismerték, hogy az
anyanyelvi szintd online tédjékoztatds (arak, aktudlis &arukészlet,
nyitvatartds roman nyelven) jelent6sen csokkenti a vaséarloi
bizonytalansagot és noveli a konverziot.
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— DPiaci versenyel6ny: a hatar kozelségét kihasznélva a vallalkozasok a romén
nyelvli tartalomgyartissal lényegében kiterjesztik vonzaskorzetiiket a
szomszédos orszag belsd piacaira is.

4. abra. Példa a magyar-roman nyelvhasznalatra
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Forréas: Pupcsik Elelmiszeriizlet Facebook-oldala, valamint Dr. Pupcsik Nikolett Facebook-oldala
(Letoltés datuma: 2025.05.31.).
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4.2. Platformok szerinti nyelvi orientaci6

A vizsgalat egyik legfontosabb eredménye, hogy a nyelvi orientacié nem feltétleniil
egy-egy poszton beliil oszlik meg, hanem inkdbb platform szinten kiilonil el.
Szamos esetben megfigyelhetd, hogy a Facebook-oldal magyar dominanciajt, mig
az Instagram inkébb ukran orientaci6ju.

5. abra. Az Ari Zona étterem Facebook- és Instagram-oldalanak profiloldala
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Forras: az Ari Zona étterem Instagram- és Facebook-oldala (Letoltés datuma: 2025.04.30.).

Ez arra utal, hogy a vallalkozdsok nem keverik minden bejegyzésben a nyelveket,
hanem kiilon platformokon célozzak meg az eltéré kozonséget. J6 példa erre az Ari
Zona étterem, ahol a Facebookon elsGsorban magyar nyelvii kommunikaci6 figyelhetd
meg, mig az Instagramon erételjesebb az ukran jelenlét. Ez a stratégiai kiilonbségtétel
jol tetten érhetd a beregszészi Pacsirta komplexum digitalis jelenlétében.

Egyrészt megfigyelhet6 a lokalis adaptacié. Ezt jol jelzi, hogy a szallashely
kozosségi média feliiletei szinte kizarélag ukran nyelviek. Ez a belf6ldi turizmus
dominancijara, valamint a napi operativ kommunikaci6é (akcidk, események)
nyelvi igényeire val6 tudatos reflektalast mutatja. Masrészt jelen van a tébbnyelvii
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megjelenés is. A vallalkozés sajat weboldala négy nyelven - koztiik magyarul és angolul
- érhetd el, ami a szélesebb kdzonség megszolitasara utal.

4.3. Nyelvi szegmentaci6 a globalis foglalasi platformon

A kétnyelviiség jelenlétén és funkcidjan til tovabbi megallapitasaink is sziilettek a
kutatds soran. Az emlitett kozosségi médiafeliiletek (Facebook, Instagram)
kozonségszegmentacidja mellett a kutatds ravilagitott egy masik jelentds trendre:
a globdlis szallasfoglaldsi rendszerekben, példaul a Booking.com feliiletén
alkalmazott tudatos nyelvi pozicionalasra. Mig a kozosségi oldalakon a lokalis
tobbnyelviiség dominal, a foglalasi platformokon a nyelvi orientaci6 a célzott
turistaforgalom szarmazasi helye szerint valik el.

A kutatas soran két markéansan elkiiloniil§ stratégiat figyeltiink meg:

1) Etnikai alapt piaci fokusz: bizonyos egységek, mint példaul a janosi Helikon
Hotel, a Booking.com feliiletén elsGsorban a magyar nyelvli kommunikaciét
priorizaljak. Ez a stratégia a magyarorszagi és a hataron tali magyar ajkt turistak
direkt megszoélitasat célozza, a nyelvi azonosségot bizalmi faktorként és kényelmi
szolgaltatasként hasznélva.

2) Nemzetkoézi nyitds és presztizskommunikaci6: ezzel szemben mas
vallalkozasok, példaul a Chizay - Kishegy étterem, a foglalasi rendszerekben az
angol nyelv{ jelenlétet helyezik el6térbe. Ebben az esetben az angol nyelv nem
csupan a nemzetkozi elérhetGséget biztositja, hanem egyfajta ,,globalis turisztikai
sztenderdnek” val6 megfelelést is sugall, amely a tavolabbrol érkezé vagy prémium
szolgaltatasokat keresd vendégkort célozza meg (Karmacsi, 2018).

6. abra. A Chizay - Kishegy étterem Booking-profilja

et Genius kedvezményre Chizay. Mana fopa széllssan, Annal
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Forras: A Chizay - Kishegy étterem Booking-profilja (Letoltés datuma: 2025.05.31.).
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Az eltérd nyelvi stratégiak jol illeszkednek a karpataljai turisztikai nyelvi tajkép
sajatossagaihoz. Amint arra Karmacsi ZoltAin (2018) ramutat a Metszetek
foly6iratban megjelent tanulmanyban, a turisztikai kommunikaciéban megjelend
nyelvvalasztds gyakran nem pusztan praktikus informaciokozlési funkciét tolt be,
hanem a célk6zonséghez igazod6 gazdasagi és marketingstratégiahoz is kapcsolédik.
Ennek fényében értelmezhetS, hogy egyes vallalkozasok, mint példaul a janosi
Helikon Hotel, a magyar nyelvii kommunikaci6t részesitik el6nyben, tudatosan
megszo6litva a magyarorszagi és hataron tali magyar vendégkort. Ezzel szemben mas
turisztikai egységek, példaul a Chizay - Kishegy étterem, az angol nyelv dominans
hasznélatdval a nemzetkozi turisztikai térbe val6 bekapcsolodast és a globalis
turisztikai norméakhoz valé igazodast hangstlyozzak. Az ilyen nyelvi stratégiak jol
szemléltetik azt a folyamatot, amelyet Karmacsi a turisztikai nyelvi tajkép egyik
meghatarozé jellemz@jeként ir le, miszerint a nyelvhaszndlat a gazdasagi
pozicionalast és a célpiac kijelolésének eszkdzeként jelenik meg (Karmacsi, 2018).

4.4. Sajat weboldal mint szimbo6lum

A kutatés soran feltart nyelvi rétegzettség egy tovabbi specifikus szintje a sajat
tzemeltetés weboldalak hasznalata. Mig a kozosségi média (Facebook,
Instagram) a helyi vagy regionélis fogyasztok elérésére optimalizalt, addig a
karpataljai turisztikai szektorban a dedikalt weboldal fenntartasa a szélesebb
értelemben vett eurdpai piac felé val6 nyitast szimbolizélja.

Ez a stratégiai kiilonbségtétel jol tetten érhetd a beregszaszi Pacsirta komplexum
digitélis jelenlétében, ahol megmutatkozik mind a lokalis adaptacié (melyet jol jelez,
hogy a szallashely kozosségi média feliiletei szinte kizarélag ukran nyelviiek, ami a
belfoldi turizmus dominancidjara és a napi operativ kommunikacié (akciok,
események) nyelvi igényeire reflektalas jellemez), mind a tébbnyelvii megjelenés,
amely reprezentédlja, hogy a vallalkozads sajat weboldala négy nyelven (koztiik
magyarul és angolul) érhetd el. Ez a tébbnyelv{ struktiira azt jelzi, hogy a weboldal
elsédleges funkcidja nem a napi kapcsolattartas, hanem az eurdpai és nemzetkozi
turistak szaméara nyujtott hiteles informaciéforras biztositasa.

A jelenség arra enged kovetkeztetni, hogy a karpéataljai vallalkozok szemében a
sajat weboldal a ,professzionalizmus” és a ,nyitottsag” jel6lGje. Mig a k6zOsségi
oldalakon a nyelvi tartalom a kovetGtabor aktudlis Osszetételéhez idomul, a
weboldal nyelvi kindlata a vallalkozas hosszi tavi, hatarokon atnyulé vizidjat és
az europai turisztikai térbe valé integraciés szandékat tiikkrozi.

4.5. Kovetkezetes ukran trendek és vizualis nyelvi elemek

Az ukran orientaci6ji kozosségi oldalak esetében nem pusztan az ukran nyelv
dominancidja figyelhet6 meg, hanem egy tudatos, trendkovetd digitalis
kommunikaciés stratégia is. Fzek az oldalak nem egyszertien leforditjak
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tartalmaikat ukranra, hanem stilisztikailag és vizudlisan is illeszkednek az ukran
kozosségi média aktualis trendjeihez.

Példaul, a beregszaszi székhely( Fratelli kavézé széfelhds vizudlis megoldasa
tipikusan olyan grafikai forma, amely az ukrdn Instagram- és Facebook-
kultrdban gyakran alkalmazott, konnyen fogyaszthatd, figyelemfelkeltS
tartalomtipus. A széfelhd nem csupan informaciét ko6zol, hanem vizualis élményt
is teremt: a kulcsszavak esztétikus elrendezésben jelennek meg. A hangsuly itt nem
a szoveg lineéris olvasasan, hanem a vizuélis befogadason van.

7. abra. Az ukran trendek megjelenése a karpataljai magyar vallalkozasok esetében

2 fratelli_berehove « Kévetem
Jon Mero, LONIS = Feels This Good

22 fratelli_berehove 3 kaeoto HaeiTb NoHeaiNoOK APy>KeNtOBHILKIA
Tw Tex noroaxyewca?

Kavéval a hétfé is baratsdgosabb. Te is egyetértesz? &

#KaBa3MOIOKOM #ecnpeco #kanyuiHo #6eperoso #kavé
#hétfénincskavénélkil #monday #relax #coffeetime
#kaeazakapnartra #italiancoffee

Szerkesztve - 23 h. Forditas megtekintése

TeTHRT

23 h. 1kedvelés Valasz

Forras: a Fratelli kdvézé Instagram-oldala (Letoltés ddtuma: 2025.05.31.).

4.6. A kutatas jovébeli kilatasai

Ugy véljilk, a jovébeli kutatisok hozzajarulhatnak az online nyelvi tajkép
dinamikus, tobbszint( jelenségének mélyebb megértéséhez, kiilondsen a digitalis
kommunikacié, a gazdasdgi alkalmazkod4ds és az identitaskonstrukcié
Osszefliggéseinek feltarasdn keresztiil. Az ilyen irdny( vizsgalatok nemcsak a
karpétaljai régié nyelvi és gazdasagi folyamatair6l nytGjthatnak atfogébb képet,
hanem altalanosabb kovetkeztetések levonasat is lehet6vé teszik a tdbbnyelvi
hatar menti térségek digitalis nyelvhasznalati gyakorlatainak vonatkozasaban. A
jovében kutatasunkat szeretnénk tovabbvinni és bgviteni, melynek sorédn, kitériink
majd a fizikai és az online nyelvi tajkép integralt vizsgalatara. A jovébeli kutatasok
szamara igéretes iranyt jelenthet a karpataljai online nyelvi tajkép komplexebb,
Osszehasonlitd vizsgalata, amely Kkiterjed més etnikai és nyelvi hatterd
vallalkozasok kommunikéci6jara, valamint a nyelvi stratégidk id6beli valtozasara.
Kiilondsen relevans lehet annak feltarasa, hogy a hdboruts kérnyezet milyen médon
alakitja at a vallalkozasok digitalis jelenlétét és nyelvhasznalati stratégidit.
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5. Konklazi6

Jelen kutatas a haborus tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben miikodé karpataljai
magyar kisvallalkozasok online nyelvi tajképének vizsgalatan keresztiil igazolta,
hogy a digitdlis térben megjelend nyelvhasznalat nem véletlenszerd vagy pusztan
demografiai tényezdk altal meghatarozott jelenség, hanem tudatos, funkcionalisan
differencialt kommunikéciés és gazdasagi stratégia eredménye. Az eredmények
egyértelmlien ramutatnak arra, hogy a tobbnyelviiség a vallalkozasok szamara
nem csupan identitasjelol§ eszkoz, hanem a piaci alkalmazkodas, a célk6zonség
elérése és a versenyképesség novelésének kulcsfontossagu eleme.

A vizsgalat egyik legfontosabb megéllapitdsa, hogy bar az egynyelvld
kommunikaci6 tovabbra is dominans a vizsgilt mintaban, a kétnyelvii és
tobbnyelvi gyakorlatok jelentGs aranyban jelen vannak, és vilagosan felismerhet§
stratégiai funkciét toltenek be. A magyar és ukran nyelv parhuzamos hasznalata a
helyi tarsadalmi valésagot tiikr6zi, ugyanakkor lehetévé teszi a kiilonb6z6 nyelvi
kozosségek hatékony megszolitasat és a bizalom erdsitését. A romén nyelv
megjelenése a hatarmenti telepiiléseken kiilonosen jol szemlélteti, hogy a
nyelvvalasztis a gazdasagi racionalitds mentén szervezddik, és a nyelv a hataron
atnyul6 piaci kapcsolatok kiépitésének eszkozévé valik.

A kutatas azt is feltarta, hogy a tobbnyelviiség nem minden esetben egyazon
kommunikaciés feliileten beliil valésul meg, hanem gyakran platformszint(i
szegmentéci6 formajaban jelenik meg. A kiilonb6z6 k6zosségi médiafeliiletek eltéré
nyelvi orientécija arra utal, hogy a vallalkozasok tudatosan igazitjak
kommunikaciéjukat az adott platform felhasznaldi k6zosségéhez. Hasonléképpen, a
globalis foglalasi rendszerekben alkalmazott nyelvi stratégidk a célzott turisztikai
piacokhoz val6 alkalmazkodast tiikrozik, mig a tobbnyelvli sajat weboldalak a
szakmaisag, a hitelesség és a transznaciondlis gazdasagi integracié szimbolikus
jelolSiként értelmezhet6k. Mindez kiilondsen relevans a jelenlegi héaborus
kornyezetben, amely jelentésen atalakitotta a karpataljai vallalkozasok miikodési
feltételeit. A fizikai mobilitas korlatozottsaga, a turisztikai és kereskedelmi
kapcsolatok bizonytalansaga, valamint a piaci alkalmazkodas kényszere sok
vallalkozést a digitalis kommunikacié intenzivebb hasznalata felé terelt.

Az eredmények elméleti szempontbdl is megerdsitik a nyelvi tajkép
kutatdsanak azon iranyait, amelyek szerint a nyelvhaszndlat a gazdasagi és
tarsadalmi stratégiak fontos indikatora (pl. Landry-Bourhis, 1997; Gorter, 2013).
A vizsgalat eredményei 6sszhangban allnak a digitalis nyelvi tajkép kutatdsanak
Ujabb megkozelitéseivel is (Ivkovic-Lotherington, 2009), amelyek ramutatnak
arra, hogy az online térben megjelend nyelvi gyakorlatok tudatos kommunikacids
és piaci stratégiak részeként értelmezhetdk.
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A kutatés gyakorlati jelent@sége abban is megmutatkozik, hogy ravilagit a
tobbnyelvi digitdlis kommunikacié versenyelényt biztosité szerepére a
kisvallalkozasok szamara. A tobbnyelvl online jelenlét hozzajarul a piaci elérés
bévitéséhez, a fogyaszt6éi bizalom er@sitéséhez és a véllalkozasok nemzetkozi
lathat6saganak noveléséhez. Mindez kiilonosen fontos egy olyan periférikus, hatar
menti régiéban, ahol a gazdasagi fenntarthatésag és a nemzetk6zi kapcsolatok
erdsitése kiemelt jelentGségi.

A kutatas ugyanakkor bizonyos korlatokkal is rendelkezik. A kutatés elssorban
a magyar kot6dést vagy magyar nyelvi orientaciéval rendelkezd vallalkozésok
online kommunikécidjara koncentralt. A karpataljai online nyelvi tajkép teljesebb
feltarasdhoz sziikséges lenne mas etnikai és nyelvi kozosségek - példaul ukréan,
roman vagy ruszin orientaciéja vallalkozdsok - digitdlis kommunikacios
gyakorlatanak vizsgalata is.

A héborts kornyezetben ezek a stratégidk kiilonosen fontos szerepet kapnak,
mivel a digitdlis kommunikaci6 a gazdasagi alkalmazkodas és a regionalis
kapcsolatok fenntartasanak egyik kulcsfontossagi eszkozévé valik. Osszességében
megallapithat6, hogy a karpataljai magyar kisvallalkozasok online nyelvi tajképe
dinamikus, rétegzett és stratégiailag szervezett rendszer, amely egyszerre tiikkrozi
a régid tobbnyelvli tarsadalmi valdsagat és a vallalkozdsok gazdaséagi
alkalmazkodasi stratégidit. Az online nyelvhaszndlat igy nem csupan
kommunikacids eszkdz, hanem a tarsadalmi identitds, a piaci pozicionalas és a

transznaciondlis gazdaséagi integraci6 egyik meghataroz6 dimenzidja.
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Kutatdsunk a kérpétaljai magyar kisvallalkozasok virtudlis nyelvi tajképét vizsgalja,
kiilonos tekintettel a tobbnyelviiség stratégiai szerepére a digitalis kommunikéaciéban. A
nyelvi tajkép elméleti keretére épitve a kutatds ezt a megkozelitést az online térre is
kiterjeszti. A kvalitativ vizsgalat 26 karpataljai telepiilésen m@ikodd, digitalis jelenléttel
rendelkez§ kisvallalkozasok kozosségimédia-feliileteit, weboldalait és globéalis foglalasi
platformokon megjelend kommunikéci6jat elemzi.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a tobbnyelviiség a digitalis kommunikéci6 tudatos
és funkciondlis eleme. Bar az egynyelv(i tartalom dominans, szamos vallalkozas
kétnyelvli vagy tobbnyelvi stratégiat alkalmaz a piaci elérés bévitése és a bizalomépités
érdekében. Megfigyelhet§ a platformszintd nyelvi szegmentacié is, amely soran a
vallalkozasok kiilonboz6 feliileteken eltér§ nyelvi orientaciéval szdélitjadk meg
célkozonségiiket. A magyar és az ukran mellett a roman nyelv jelenléte a hatar menti
gazdasagi kapcsolatok és a turizmus szerepére utal.

A hébora kiovetkeztében atalakulé gazdasagi feltételek, a mobilitas korlatozottsaga és
a piaci bizonytalansadg fokozott jelent6séget adnak az online jelenlétnek, amely a
vallalkozasok szamara a fogyasztokkal val6 kapcsolattartds és a piaci lathatésag
fenntartasanak egyik kulcsfontossaga eszk6zévé valik.

A kutatds ramutat arra, hogy az online nyelvhasznalat nem csupéan a régié tobbnyelv(i
tarsadalmi valésagéat tiikrozi, hanem tudatos gazdasagi és kommunikacids stratégia
része, amely egyszerre szolgalja az identitds megjelenitését és a piaci pozicionalast. Az
online nyelvi tajkép vizsgalata el@segiti a hatar menti régidk tarsadalmi és gazdaségi
folyamataiban bekovetkez§ véltozédsok érzékeny nyomon kovetését, mivel a digitalis
térben megjelend nyelvhasznalat egyszerre tiikrozi az identitasstratégidkat, a piaci
orientacidkat és a regionalis kapcsolatrendszereket.

Kulcsszavak: nyelvi tajkép, virtudlis nyelvi tajkép, tobbnyelviiség, Karpatalja,
kisvallalkozasok, nyelvi stratégia, gazdasag.
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IIn¢pposa 6araTroMOBHICTH Y IPUKOPIOHHIV €KOHOMIIIi:
OHJIAITH-KOMYHIKaIlisl yTOPpChbKMX MIMX HMiIIPUEMCTB 3aKapIraTTsi

JleBpinn Inrpiz. /lebperieHcbKui yHiBepcuTeT, JIOKTOPChKa IIKOJIa icTopii Ta eTHOrpadii,
3m06yBauka cryreHs: moktopa ¢inocodii; HaykoBo-mocaimHuii meHTp iMeHi AHTOHis
Togmuxu, mociimanis. lorinc.ingrid @kmf.org.ua, ORCID: 0009-0006-8928-6667.

Bir AppieHH. 3akaprmaTcbKmil yropcbkuil yHiBepcureT imeHi ®epenna Paxoni II,
xadenpa inonorii, 3m0byBauka Apyroro (MaricTepcbKoro) piBHSI BMIIOI OCBITH;
HaykoBo-mociiiHni LIEHTP imeni AHTOHiS Toguuku, JOCITiAHUIIA.
vig.adrienn.b21an@kmf.org.ua, ORCID: 0009-0007-6129-1533.

Y cTarTi IpoaHaJi30BaHO MOBHMM JIAaHANIAQT OHJIAMH IIPOCTOPY YIOPCBKMX MasIiX
miATPUEMCTB 3akaprarTst. Ocob/MBY yBary IpHAIIEHO CTPATETIUHINM PosTi 6araTOMOBHOCTI y
1mpoBit KoMyHiKarlii. CITMpaloYMch Ha TEOPil0 MOBHOTO JIAHMIIADTY, Y SIKii PO3TJI/IAI0TH
BUJMME BMKOPMUCTAHHSI MOBM SIK IHAMKaTOpa €THOJIHIBICTMYHOI J>KMTTE3ZATHOCTL Ta
CYCIUIPHMX CMWIOBMX BIIHOCMH, IOIIMPIOEMO II0 KOHLENTYa/JIbHY PaMKy I Ha OHJIAMH-
mpocTip. SIKicCHa MeTOo/I0JIorisl BKJIIOYAE CTPYKTYPOBaHMM aHasli3 OHJIAMH-KOHTeHTy. [lo
JIOCJTKEHHSI 3aTy4eHO KOMYHIKaIliio ¥ COIia/IbHMX Mepe)kaX, Ha BJIaCHMX BebcaiTax Ta
T7I06aJTBHYX IUTATPOPMax 100 MaVX HiJIIPHEMCTB i3 aKTMBHOIO ITM(POBOIO ITPUCYTHICTIO, 10
GYHKIIOHYIOTD y 26 HacesIeHNX IyHKTaXx.

Pe3ysibTaTi JOCTIHKEHHST TIOKA3yI0Th, 1[0 6araTOMOBHICT € CBTOMMM i GYHKITIOHATHHO
JMpEPEHTIiIOBaHMM  eJIEMEHTOM ITMPPOBOI KOMYyHiKallil. Xo4a OTHOMOBHMIA KOHTEHT
3IMIIAETBCST IOMiHAHTHMM, 3Ha4Ha YacTVMHA IAIIPMEMCTB 3aCTOCOBYE JIBOMOBHI abo
6araTOMOBHi CTpaTeTii 3 METOIO PO3IIMPEHHST PUHKOBOT'O OXOTLJIEHHSI, 3MilTHEHHSI JIOBIpU Ta
perpeseHTarlii JIOKaJIbHOI MOBHOI peaJTbHOCTi. CIIoCTepira€TbCsi MOBHA CErMeHTaIlisl Ha PiBHi
wiaTpopM, y XOAi SIKOi IMFTIPMEMCTBA Ha Pi3HMX MalZJAaHUYMKAX 3BEPTAIOThCS /IO CBOET
LIUTbOBOI ay/IMTOPIi 3 Pi3HOI0 MOBHOIO Opi€HTalli€0. [Topsi/i 3 yropchbKOM Ta YKPaiHCHKOO
MOBaMM BMKODMCTOBYIOTb i PYMyHCBKY MOBY, II0 BKa3y€ Ha TPaHCKOD/OHHI eKOHOMiYHi
3B’SI3KM Ta MDKHAPOZHMI Typyu3M. BaraToMoBHi By1acHi BebcaliTy MOXKHa iHTEpPIIPeTYBaTH SIK
CMMBOJTIYHI MapKepy IpodecioHaTi3ariii Ta TpaHCHAIIOHAIBHOI iHTerpariii.

3asHavueHo, 10 eKOHOMiYHI yMOBM, IO (OPMYIOThCSI BHAOTIOK BiliHNM, O6MeXeHa
MOGUIBHICTD HaceleHHsSI Ta PUMHKOBA HECTabUIBHICTD 3HAYHO TOCWIWIM POJIb OHJIAMH-
KOMyHiKariii. ¥ mx yMmoBax 1y¢$poBa MPUCYTHICTh CTa€E OHMM i3 KIIOYOBMX IHCTPYMEHTIB
iATPUMAaHHS 3B’S13KY 3i CIOKMBavaMM Ta 30epe>keHHs PUHKOBOT BUIVIMOCT.

Pe3sysibTaTyt AOCTIPKEHHST 3aCBiIUYIOTh, 110 MOBHA IIOBE/IiHKA B OHJIQMH-TIPOCTOpPI He
Jmiie Bitobpakae 6araTOMOBHY COL[aIbHY PEeIbHICTh PETiOHy, ajie ¥ BUCTYIIA€ CBiZIOMOIO
€KOHOMIYHOIO Ta KOMYHIKAI[iifHOIO CTpaTeri€lo, 10 IMOEIHYE BUPXKEHHS iIeHTUYHOCTI 3
PVHKOBMM TO3MUIIIOHYBaHHSIM. AHa/Ii3 MOBHOrO JIaHAUIAQTY B OHJIAMH-IIPOCTOPI CIIPUSIE
TJIMOIIOMY PO3YMIHHIO COITia/TbHO-eKOHOMIYHMX TpaHChOpMallili IPUKOPIOHHUX PerioHiB,
OCKLJTBKY MOBHI IIPaKTUKH Y II1¢$POBOMY ITPOCTOPI BiT06PKaIOTh iieHTHIKallilHi CTpaTerii,
PMHKOBI Opi€HTAIlii Ta perioHasIbHi B3a€EMO3B’SI3KI.

Karouosi caoea: mogHull naHOwagpm, oHAaliH-Npocmip, 6azamomosHicmsb, 3akapnamms,
Mase nidnpuemMcmeo, MogHa cmpamezis, eKOHOMIKa.
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Our research examines the virtual linguistic landscape of Hungarian small enterprises in
Transcarpathia, with particular attention to the strategic role of multilingualism in digital
communication. Building on the theoretical framework of linguistic landscape analysis, the
research extends this approach to the online sphere. The qualitative study analyses the
social media pages, websites, and communication appearing on global booking platforms
of small enterprises with a digital presence operating in 26 settlements in Transcarpathia.

The results show that multilingualism is a conscious and functional element of digital
communication. Although monolingual content is dominant, many enterprises apply
bilingual or multilingual strategies in order to expand their market reach and build trust.
Platform-level linguistic segmentation can also be observed, whereby enterprises address
their target audiences with different linguistic orientations on different platforms. In
addition to Hungarian and Ukrainian, the presence of Romanian points to the role of cross-
border economic relations and tourism.

The economic conditions transformed by the war, limited mobility, and market
uncertainty give increased importance to online presence, which is becoming one of the key
tools for enterprises to maintain contact with consumers and preserve their market visibility.

The research demonstrates that online language use not only reflects the multilingual
social reality of the region but also forms part of a conscious economic and
communicative strategy that serves both the representation of identity and market
positioning. The study of the online linguistic landscape facilitates a sensitive monitoring
of changes in the social and economic processes of borderland regions, as language use
appearing in digital space simultaneously reflects identity strategies, market
orientations, and regional networks of relations.

Keywords: linguistic landscape, virtual linguistic landscape, multilingualism,
Transcarpathia, small enterprises, language strategy, economy.
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