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Az interkulturalitas szerepe a nyelvtanitasban

Holl6 Dorottya: Kultara és interkulturalitas a nyelvoran
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Hollé6 Dorottya irdsa a magyarnyelv-tanaroknak szo6l6 zsebkonyvsorozat egyik
darabja. A bevezet§ részbdl kideriil, hogy nem elég egy idegen nyelvet pusztan
megtanulni, hanem annak eltér6 kommunikaciés szituaciokhoz kapcsolddd
hasznalatat is el kell sajatitani. Ehhez azonban a nyelvtanul6knak sziikségiik van
interkulturalis készségekre, amiket a nyelvordkon lehet kialakitani a nyelv és
kultara integralt oktatasa révén.

A mésodik fejezet a Kulttra és interkulturalitds cimet kapta. Fls6ként a
kulttGra nyelvoktatasban betoltott szerepével ismerkedhetiink meg. Az 1980-as
évekt6l elterjedt kommunikativ nyelvtanitds célja az, hogy valds
beszédszituacidkban is felhasznalhaté nyelvtudassal ruhédzza fel a tanuldkat, akik
a kulturalis hattértudasuk és attitlidjeik segitségével a szituativ nyelvhasznélat
szabalyainak megfelel6en képesek kommunikélni. Az idegennyelv-oktatasban
mégis fejtorést okoz a kulttira tanitasa, mivel a nemzetkozi nyelvvizsgateszteken
objektiv okokb6l nem jut szerep a kulturalis ismereteknek. Azonban a
nyelvtanulast lehetetlen elvalasztani a kultdra tanuldsatél, mert a nyelv csak a
kulttGraval egyiitt tud 1étezni (Seelye, 1993), a sikeres kommunikacibhoz pedig
elengedhetetlen a célnyelvi kultiira ismerete.

Az idegen nyelvi beszél6k valdjaban interkulturalis beszélék, akik nyelvi és

szociolingvisztikai tudasuk hasznélataval képesek eltérd kultGrak kozott is
biztositani a hatékony kommunikaciot.
Ezt kovetSen a szerz6 megismertet minket a kultira fogalmanak -eltéré
definici6ival, amelyeket az alabbi médon sszegez: ,,A kulttira a generaciok soran
tovabbadott, a szocializaciés folyamatban tanult kozOs értékek, ismeretek,
latasmédok, elképzelések, viselkedési- és kommunikdciés mintak valamint
attititidok egyiittese, amelyek meghatarozéak lehetnek egy csoport tagjaira és
megkiilonboztethetik 6ket egy masik csoporttél.” (Holld, 2019, 16-17. 0.).

A nyelvhasznélathoz kapcsolddd kulturélis tudas harom fontos teriilethez
kapcsolédik:  orszagismeret, beszéd- és viselkedéskulttra, valamint
szovegszerkezet és szovegkezelés. Ezen ismeretek hozzédsegitenek minket a
tarsadalmi és mordlis tudatossaghoz, a nyilt gondolkodéashoz, a civilizaci6s
hattértudashoz, a megfelel§ viselkedésmintdk és onbizalom kialakitasdhoz.
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Egyarant fontos a kisbet(is és nagybet(is kulttira ismerete, valamint a Hymes
(1972) altal megalkotott kommunikativ kompetencia megléte, amely a
kovetkezdket tartalmazza: grammatikai, szovegszerkesztési, szociolingvisztikai
és stratégiai kompetencia (Canale & Swain, 1980). Ezt a modellt kiilonb6z8
kutaték tovabbi kompetencidkkal (szociokulturalis, szocidlis, pragmatikai),
valamint a kulturalis és interkulturalis tudatossag fogalmaival bévitették ki.

A szerz6 kiilon kitér arra is, hogy a kultara bizonyos részei lathatéak, konnyen
észrevehet6k a mindennapi érintkezések soran (pl. szokasok, hagyomanyok,
miivészet), mig egyes rétegek teljesen lathatatlanok (pl. a magyart idegen
nyelvként beszél6k nehezen értik meg az udvariassagi formuldk
jelentésarnyalatat). Itt keriil megemlitésre a klasszikus jéghegy modell, amely
bemutatja Levine & Adelman (1993) alapjan, hogy a kultara legnagyobb része el
van rejtve és kozvetleniil nem érzékelhetS. Kapunk is néhany gyakorlati példat,
amelyeken keresztiil megérthetjiik, hogy a kultira elemei hogyan lehetnek
kiviilrdl is jol lathaték (pl. koszonések), mikozben rengeteg mogottes tartalmat
hordoznak magukban.

Az interkulturalitds egyre nagyobb szerephez jut az idegennyelv-tanitasban.
Mar nem a tokéletes célnyelvi nyelvhasznélat a kovetendd minta (ami csak az
anyanyelvi beszélékre jellemz6), hanem a nyelvi, kulturélis és kommunikacids
képességek egylittes fejlesztése a cél. Fontos, hogy az etnocentrikus
vilagszemlélet id6vel atalakuljon kulturdlis relativizmussa (masnéven
etnorelativizmus), amely az Gjdonsagok és a kiilonbozéségek elutasitasa helyett a
kulturalis sokszintiséget helyezi el6térbe, és minden jelenséget elfogulatlanul
vizsgél. Az etnorelativ gondolkodasmaéd kialakitdsdban fontos szerepet jatszanak
a nyelvtanarok.

Emellett megkiilonboztetiink enkulturaciét (sajat kultirank elsajatitasa a
szocializaci6 soran) és akkulturaciot (idegen kulttrak elsajatitasa). A nyelvorakon
lehetGség van a nyelv és a kultGra parhuzamos tanitdsara, amellyel az
akkulturaciét tudjuk el8segiteni. Minél jobban ismeriink egy nyelvet, annal
inkdbb elmertiliink a célkultirdban, és ez forditva is igaz. A konyvben
részletezésre keriil még Acton & Walker de Felix (1986) akkulturaciés modellje is,
az Enyedi (2000) altal 6sszegzett érzelmekkel egytitt. Ebben a megkdozelitésben a
nyelvtanulét egy utazéhoz hasonlitjak, aki folyamatos fejl6désen megy at az
yutazds el6tti” etnocentrizmusbdl egészen odaig, hogy mar empatiara képes
yallampolgarra” vélik. A nyelvtanulds tehat olyan, mint egy utazas az idegen
nyelv vilagaba. A nyelvtanar feladata az Gtmutatas, hogy a tanulék meg tudjanak
birkézni a nyelvi kulturalis sokkal, és sikeres 6nallé nyelvhasznalékké valjanak.

Frdekes témakat feszeget a kulturalis félreértéseket bemutaté alfejezet,
amelyben a szerz6 megkiilonboztet kulturdlis incidenseket, koccandsokat és
konfliktusokat. Ezek mind eltérd stlyossaguiak, viszont hosszd tavon negativ
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kovetkezményekkel jarhatnak. Példaul hajlamosak lesziink az el&itéletekre, ha
idegen kultGrakkal taldlkozunk. Ezért kell a kulturalis félreértéseket kezelni,
amelyre kivalo eszkozt szolgaltat Bennett, Bennett & Stillings (1977) eLeMEr
modszere. Ennek értelmében el6szor leirjuk, hogy mit latunk, majd
megmagyarazzuk az adott jelenséget, végiil pedig értékeljiikk sajat érzéseinket a
tapasztalt dolgokkal kapcsolatban.

Az interkulturalis kommunikativ kompetencia Osszetett fogalmaval is
megismerkedhetiink, amely magéaban foglalja az alabbiakat: idegennyelv-tudas és
kommunikacié, arnyalt és megfelel6 nyelvhasznalat, kommunikaciés modok
kialakitasa, kiilonbozd kultirdk kozotti nyelvi és kulturalis kozvetités, valamint
tovabbi kultirék és nyelvek tanuldsa. A bonyolult meghatarozast és a rengeteg
alkotoelemet egy rovid definici6 keretében foglalta 6ssze Deardorff (2011, 66. 0.):
az interkulturalis kompetencia ,az interkulturalis helyzetekben val6 hatékony és
megfelel§ viselkedés és kommunikaci6”. Az idegennyelv-tanul6knak azért van
sziikségiik erre a kompetencidra, mert csak igy valnak képessé mas kultiraja
emberek megértésére, a veliik folytatott tiszteletteljes kommunikéciéra, és sajat
kulturalis identitasuk megszilarditasdra. A soron kovetkez$ fejezetek ezért a
korébbiakban ismertetett készségek elsajatittatasara fokuszalnak, ezzel is segitve
a nyelvtanarok munkajat.

A harmadik fejezet Kulturalis ismeretek cimmel keriilt 6sszedllitasra, és
els6ként az orszagismeret nyelvtanuldsban betolt6tt szerepével foglalkozik.
Olvashatunk tugynevezett civilizaciés témakorokrdl, amelyek alapjan
megfelel6 ismertet§ szovegeket tudunk késziteni a célnyelvi kultdra
bemutatasdhoz. E témakorok kozé tartozik példaul a torténelem, a f6ldrajz, az
ikonok, a hires emberek és helyek, a latvanyossagok, a hagyomanyok és
tinnepek, a gazdasag, a tudoményos eredmények, a miivészet eltérd formai, a
populéris kultara, a célkultira értékrendjei, a kulinaris szokasok. Léteznek
viszont tabutémak is, amelyekrdl egyaltalan nem esik sz6 a nyelvorakon sem,
mert konfliktust generalnanak.

Az interkulturalis kommunikaci6 tovéabbi 1ényeges aspektusai kozé tartozik a
beszéd- és viselkedéskultdra. Az interakcié mddja, helye, a résztvevék tarsadalmi-
kulturalis hattere, viszonya, hozzaallasa, valamint a beszédtéma mind
befolyasoljdk, hogy az adott kommunikécios helyzet formalis, informalis vagy
semleges nyelvhasznélatot és viselkedést kivan meg. Olyan kommunikacids
helyzetek sorolhatok ide, mint az tidvozlés, a beszélgetés kezdeményezése, a
tarsalgas maddja, a véleménykérés és -kifejtés, az egyet (nem) értés vagy kritika
megfogalmazésa, a megbeszélés vagy vita menetének irdnyitasa, a kozbeszdlas,
kérés, panaszkodas, visszautasitds, dicséret, biztatds, elbicstzas. Ezek mind
kultGranként eltér6 nyelvhasznalati és kommunikaciés jellegzetességekkel
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rendelkeznek, amit a nyelvtanaroknak célszeri nyelvhasznalati feladatokkal
szemléltetni a didkjaik szdmara.

A kulturalis ismeretek kozé tartozik még a pragmatikai kompetencia is, amely a
kommunikacids izenetek szandékolt jelentésének a megértését jelenti, vagyis egy
kozlést az adott kontextus szerinti jelentésében értelmeziink.

A szerz§ kiemeli a kontextus szerepének fontossagat a jelentés megértésében,
valamint kétféle szoveget kiilonboztet meg: a teljesen egyértelm jelentéssel bird
ir6i felel6sségen alapuld szovegeket (pl. hasznalati utasitds, ételrecept), és a
nagyobb kreativ szabadsagot biztositd olvasoi felel§sségen alapul6 szovegeket (pl.
szépirodalmi mivek). Interkulturdlis kommunikécié tekintetében az iréi
felelGsségti szovegek alkotasara kell torekedni a félreértések elkeriilése végett.

A nyelvhasznalat tanulmanyozisdban szintén szerepet jatszik a
szociolingvisztika tudoménya, amely a nyelv kiilonb6z§ véltozatait és a tarsas
kontextusban el6fordul6 nyelvhasznalatot vizsgalja. A szerz$ autentikus példdkon
at szemlélteti, hogy a férfiak és ndk, valamint az eltérd életkort személyek kozott
hogyan valtozik a nyelvhasznalat. Emellett szd esik a dialektusokrél, a szakmai
csoportokra jellemz6 regiszterekrdl, a nemzeti variansokrél (mint amilyen a
magyar kisebbségi nyelv is Karpataljan).

Ha sikeresek akarunk lenni az idegennyelvi kommunikaci6ban, akkor
tisztaban kell lenniink a nonverbélis kommunikacié eszkozeivel: hangszin,
hanglejtés, hangers, testbeszéd, testtartds, mimika, szemkontaktus,
gesztusok, 0ltozkodés, személyes targyak, idGkezelés, interakcids viselkedés.
Eltér§ kultarakban ezek a tényez6k nagy variabilitdst mutatnak, amit méar
csak azért is kiemelkedden fontos figyelembe venni, mert a kommunikéciés
tizenetek tobb mint 65%-at a nonverbdlis jegyek teszik ki. Az idegennyelv-
hasznaloknak tehat meg kell ismerkedniiik egy masik kultra nonverbdalis
sajatossagaival, ha el akarjdk keriilni azt, hogy akaratlanul is bantéan
viselkedjenek, vagy kulturdlis félreértésekbe keveredjenek.

A kultardk kozotti hasonlésdgok és eltérések megértésében segitséget
nytjtanak a kulturdlis dimenzidk, vagyis egy adott kozosség tipikus
értékszemlélete, gondolkodasi és viselkedési mintazatai. E dimenzidkat négy
nagy kategéridba sorolhatjuk, amelyek segitenek a kulturdlis kiilonbségek
logikai 0sszefiiggéseinek megértésében:

1) Az egyén és a tobbi ember viszonya - megkiilonboztetiink kis és nagy
hatalmi tavolsaga kultirékat, individualista és kollektivista kultirakat, maszkulin
és feminin kultirékat, specifikus és diffaz kultGrakat, teljesitményorientalt és
tekintélyorientalt kultarakat.

2) A hozzadallds és a koriilmények szerepe - léteznek univerzalis é
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partikularis kultarak, kotott és laza kultardk, bizonytalansdgot t(irG
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bizonytalansdgot keriil6 kultardk, hossza és rovid tavra tervezd kultarak,
semleges és érzelmi beallitottsaga kultirak, belsd és kiils§ indittatasa kultarak.

3) Az id6 szerepe - az idGhasznalat alapjan elkiilonitiink szekvencialis
(monokronikus) és szinkronikus (polikronikus) kultarakat.

4) A kommunikéci6é szerepe - a kommunikéciés dimenziok szerint vannak
magas és alacsony kontextust kulttrak, direkt és indirekt kultarak.

A kulturalis dimenzidék szintén fontos részét képezik az interkulturalis
kommunikaciénak, mert a nyelvtanuldk ily médon megérthetik, hogy milyen sok
szempontbdl kiilonbozhet egyméstél két eltérd kultirdjd ember. Ha a
nyelvtanarok egyarant foglalkoznak a nyelvtanitds mellett a kulturalis készségek
fejlesztésével is, akkor didkjaikbol elGitéletektSl mentes, nyitott gondolkodés, jo
nyelvtudast idegennyelv-hasznalé valik.

Ez azért is fontos, mert a kulturdlis dimenzidk és a kulttiranként eltérg
gondolkodasméd nyomon kovethet6k a szovegszerkezet és szovegkezelés
tertiletén. Példaul az arab nyelvl szovegekben sok az ismétlés, a mellérendel§
és a parhuzamos szerkezet, mig a kinai és japan nyelveken irt szovegek
szerkezete a bevezetés - kifejtés - eltérd téma bevondsa - konklazié sémat
koveti, indirekt stilussal, kézvetetten kapcsoléd6é gondolatokkal, analégidkkal.
Az idegen nyelveken tanuld didkoknak tehat nemcsak helyes mondatokat kell
alkotniuk, hanem a szévegek logikajara is oda kell figyelniiik. Erdemes a
nyelvorakon kitérni olyan szovegnyelvészeti jellemz8k elemzésére és
gyakorlasara, amelyek hatast gyakorolnak arra, hogy mit és hogyan irunk.
Ilyenek példaul a széveg célja és célkozonsége, a szoveg szerkezete, a miifaji
sajatossagok, a gondolatok 0sszekapcsolasa, a koherencia, logika, kohézid, az
érvek kifejtése és alatdmasztésa, a retorikai eszkozok.

A nyelvtanul6k szovegalkotasi készségeit befolyasoljak az anyanyelviik
szovegalkotasi hagyoményai, hiszen egyes kultirakban elnynek szdmit a
kordbban megirt szovegrészek forrasmegjelolés nélkiili masolédsa, mig mas
irastradiciékban ez pldgiumnak mindstil. Kultiranként eltér§ modon zajlik
az irastanitas, mas lépésekbdl all az iras folyamata.

A negyedik fejezet az Interkulturalis attitiidok és készségek cimet kapta. Az
attitid nem mas, mint a sajat értékrendiinktdl vald elvonatkoztatas, és annak
elfogadasa, hogy a vilagon szamos eltér§ elképzelés létezik, amelyekhez
nyitottan és érdeklédve kell allnunk. A sikeres kultdrakézi kommunikacié
feltétele a kulturdlis diverzitas értékelése és elfogadasa. Ha csak a sajat
meggy6zGdéseinkben hisziink, kizarjuk magunkat az Gj gondolatok és nézetek
megismerésébdl. Ehhez azonban elengedhetetlen attitGd az el6itélet-
mentesség.

Holl6 két csoportra osztotta az interkulturalis kommunikaciéhoz sziikséges
készségeket: az Gj dolgok megértését és elemzését segitd tanulési készségekre,
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és a kommunikacios készségekre. A tanuldsi, elemzd készségekre azért van
sziikkség, mert a nyelvet és a kultarat is egy élethosszig tarté folyamat
részeként sajatitjuk el. A nyelvhasznalat és a viselkedési szokasok is
folyamatos valtozdson mennek Kkeresztiil, tehat lehetetlen mindent
megtanulni. A kommunikéciés készségek pedig lehetfséget adnak a
kapcsolatteremtésre, az interkulturdlis kozvetitésre, az el6itéletek
lekiizdésére, az egylittmtikodésre, pozitiv attitlidok kialakitdséra.

Végszdként kapunk egy Lezdrads helyett cimmel ellatott részt, amely két
tablazat formajaban Osszefoglalja, hogy a kulturdlis ismeretek, attitGdok és
készségek fejlesztésére milyen onalldéan és nyelvéran is végezhet§ gyakorlatok
léteznek. A konyvben emellett szdmos érdekes feladatot taldlhatunk a leirt
témakhoz kapcsoldéddan, amelyek elGsegitik az Gj ismeretek feldolgozasat,
valamint fejlesztik az olvasék interkulturélis kompetenciajat.

A jelen kutatast Magyarorszag Collegium Talentum Programja tAmogatta.
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